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El 4 de enero de 2018, el ministro de Cooperacién y Accién Huma-
nitaria de Luxemburgo, Romain Schneider, firmo el nuevo mandato
que vincula a ADA a la Direccion de Cooperacion para el Desarro-
llo y la Accion Humanitaria. Abarca un periodo de cuatro afios, de
2018 a 2021. Se trata de nuestro tercer mandato desde 2007. Esta
confianza renovada nos honra y nos obliga.

Nos honra, porque este nuevo mandato es, para nosotros, un reco-
nocimiento. El reconocimiento de nuestros éxitos sobre el terreno,
la pertinencia de nuestras decisiones y nuestro impacto sobre la
reduccion de la pobreza. En virtud de este mandato, ADA actua,

de Luxemburgo).

junto con el ministerio, gracias al ministerio y a favor del minis-
terio. Es un inusual privilegio tanto poder utilizar y compartir la
experiencia financiera de Luxemburgo, como tener la ocasiéon
de poner esos excepcionales conocimientos al servicio de los
paises del sur.

La concesién de este nuevo mandato también nos obliga. Por-
que en concreto, ADA obtiene la mayor parte de su presupuesto
del Ministerio; de la direccion de cooperacion para el desarrollo
y la acciéon humanitaria, para ser precisos. Por lo tanto, debe-
mos ser cada vez mas exigentes con nuestra mision, vision y
valores y, en resumen, con nuestra estrategia y acciones. Esta
exigencia se refleja en el plan de desarrollo operativo para 2018
— 2021 que hemos elaborado. En particular, se centra en re-
forzar nuestro impacto sobre las poblaciones a las que damos
servicio, que son nuestros beneficiarios finales, y también sobre
nuestros asociados, las IMF, las asociaciones profesionales y
los gobiernos.

En consecuencia, ADA debe evaluar clara y objetivamente el
impacto de su accion, no sélo para medirlo y analizarlo con ma-
yor precision, sino para incrementarlo. Mas alla de la nocion
cuantitativa, ahora debemos percibir, conocer y medir mejor
nuestra eficacia en materia de lucha contra la pobreza.

Por lo tanto, lo que hoy les invitamos a conocer con la lectura de
este informe de actividad, es nuestro impacto. Nuestro impacto
en el afio 2017 sobre la vida diaria de las personas, las IMF y
las estructuras que apoyamos, y sobre la inclusién financiera en
los paises donde trabajamos. A través de estos casos y estas
historias, lo que vamos a relatarles es el sentido de nuestras
acciones: de aquellas que cambian vidas y tienen impacto...

Max Meyer (Presidente del Consejo de administracion
de ADA) & Olivier Massart (Director Ejecutivo de ADA)

El 1 de junio de
2018, Laura Foschi
sucedio a Olivier
Massart como
Directora Ejecutiva.

Y el 28 de junio
de 2018, Corinne
Molitor asumio la
presidencia de la
ADA de manos de
Max Meyer.

El 5 de julio de 2017, ADA tuvo el honor
de recibir a Su Alteza Real la Gran
Dugquesa de Luxemburgo, para asistir

al 40°. Midi de la microfinance, dedicado
a las mujeres emprendedoras de Africa.

De izquierda a derecha: Pierre Ahlborn (Administrador del Banco de Luxemburgo), S.A.R. la Gran Duquesa de Luxemburgo, y
Olivier Massart (Director Ejecutivo de ADA). De espaldas: Don Romain Schneider (Ministro de Cooperacion y Accion Humanitaria
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IMPACTO SOBRE LOS MICROFUNDIOS

ADA COMPARTE
SU EXPERIENCIA

PARA FINANCIAR
LA AGRICULTURA
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ADA, COACH EN FINANZAS
AGRICOLAS

Las IMF, por su cercania a la clientela, cono-
cen bien las poblaciones rurales y sus particu-
laridades. Aunque algunas han sabido desa-
rrollar productos adecuados a las demandas
locales de los agricultores, otras siguen te-
niendo dificultades para ofrecer servicios que
respondan a ellas, por falta de conocimientos
y de experiencia técnica, y en razén del riesgo
que esto supone.

Consiguientemente, a principios de 2017,
ADA puso en marcha un proyecto de apoyo de
coaching en finanzas agricolas, consistente
en ayudar a estas IMF a disefiar servicios en
la materia, que dieran respuesta a las necesi-
dades expresadas por sus clientes. Este pro-
yecto se desarroll6 en dos etapas.

ETAPA 1: APORTACION
DE CONOCIMIENTOS

Para ADA, la formacion es un factor clave en
el proceso de adquisicién de autonomia de
sus instituciones asociadas sobre el terreno.
Por lo tanto, el proyecto de apoyo de coaching

Ex

Para mas informacién sobre nuestras
actividades : www.ada-microfinance.org

Aunque el Africa subsahariana ha progresado
considerablemente en su lucha contra el hambre en
los diez ultimos aiios, esta tendencia se ha revertido

desde 2016, segun la FAO. En razon de las condiciones

climatologicas adversas, que han ocasionado malas
cosechas y pérdida de ganado, lo que ha alterado la
agricultura y sus sistemas de produccion.

se inicié con un taller de formacioén en finan-
zas agricolas, basado en médulos desarrolla-
dos inicialmente por la FAO y adaptados por
ADA al contexto del Africa francéfona subsa-
hariana. Este curso de formacién, basado en
el voluntariado, se impartio en Abiyan (Costa
de Marfil) entre el 7 y el 11 de agosto de 2017,
con la asistencia de 18 participantes enviados
por 15 IMF de Benin, Burkina Faso, Costa de
Marfil, Togo y la Republica Democratica del
Congo.

Durante esos cinco dias, el curso de forma-
cion brindd a los participantes conocimientos
tedricos para disefiar, desarrollar y comercia-
lizar productos de finanzas agricolas, de ma-
nera innovadora y rentable, y limitar los ries-
gos a la vez. El reto, ademas de dominar el
proceso de desarrollo del producto, pasa por
entablar alianzas estratégicas con las distin-
tas partes interesadas que intervienen a lo
largo de la cadena de valor del producto, de
manera que el riesgo se comparta entre to-
dos. La teoria se enriquecié con intercambios
de impresiones y de experiencias entre los
participantes.

ETAPA 2: DEFINICION DE
UN PLAN DE ACCION

Al término de esta formacion inicial, las institu-
ciones interesadas tenian la posibilidad de pre-
sentar su candidatura al proyecto de apoyo de
coaching de un afo (renovable) de duracién.

«En este proyecto, los coaches son expertos
en finanzas agricolas de la subregion, selec-
cionados y concienciados en la metodologia
de coaching por un coach profesional, que les
acompania durante un taller de planificacion y
les brinda apoyo a distancia», afiade Lea Me-
rino, coordinadora del proyecto en ADA. El
coaching permite a los directivos de las IMF
contar con el apoyo de una persona ajena a la
institucion que los escucha y los cuestiona,
los ayuda a tomar distancia y a detectar pistas
utiles que no se les habian ocurrido. También
es una oportunidad para que se eleven por
encima de su estrategia actual, y localicen por
sus propios medios algunos puntos de mejo-
ra. La funcion del coach no consiste en indicar
al directivo lo que debe hacer, ni hacerlo en su
lugar».

Gracias al apoyo de su respectivo coach ex-
perto en finanzas agricolas, cada IMF debe
disefiar un plan de accion que responda a los
objetivos que se fije. Para apoyar a la IMF en
la aplicaciéon de dicho plan, ADA pone a su
disposicion un fondo maximo de 30.000 € que
le permita cofinanciar algunas de las activida-
des que figuren en dicho plan.

De las 15 IMF que asistieron al curso de
Abiyan, 13 presentaron su candidatura a
este proyecto de apoyo de coaching, y cin-
co fueron seleccionadas por ADA para be-
neficiarse de su apoyo:
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ACFB en Benin, ACFIME y GRAINE-SARL en
Burkina Faso, FUCEC en Togo y PAIDEK SA
en la Republica Democratica del Congo.

Los directores generales de las cinco IMF se-

leccionadas, acompafados por su director de
operaciones o su director adjunto, participa-

DECLARACIONES DE LOS COACHES

ron a finales de septiembre de 2017 en un ta-
ller de planificacion en Lomé. El objetivo de
ese taller era presentar el concepto y la meto-
dologia de coaching, para que esos directivos
pudieran proponer una primera version de los
planes de accion, gracias al apoyo de su
coach especificamente dedicado.

«Antes, utilizaba los términos
coach y consultor indistintamente.
He cambiado de opinion»

Rémy Mitima
Director general de PAIDEK SA

«Habia que hablar de todo y de nada,
conocerse. El experto se paso todo

el tiempo planteando cuestiones
incansablementey

Gaston Assagwe
Director general de ACFIME

«Este enfoque realmente te saca de tu zona de
confort y plantea muchisimas cuestiones. Pero
eso nos incita a reflexionar, a explicar nuestra

«He sentido que descubria

posicion y a encontrar nuestras soluciones.

algo nuevo en cuanto a
herramientas. En una
semana, hemos logrado
resultados inimaginables.
Es una herramienta muy
potente.»

Moussa Tassembedo
Coach de ACFB

Eso es positivo. Es mucho lo que hay que hacer,
pero el coach te hace reaccionary responder a
algunas preguntas. No se siente uno solo, sino
que descubre cosas y retiene lo aprendido.

Es novedoso y estd realmente bien.»

Gaston Assagwe

Director general de ACFIME en Burkina Faso, tras unos meses
de coaching a distancia y una misiéon de campo de su coach

LOS PRIMEROS RESULTADOS:
APROBACION DEL PLAN DE
ACCION Y ARRANQUE DE LAS
ACTIVIDADES

Se aprobaron definitivamente a principios de
diciembre de 2017 los planes de accién de es-
tas instituciones, y las primeras actividades se
iniciaron en ellas durante el ultimo trimestre de
2017. El afo 2018 permitira a esas cinco institu-
ciones asociadas poner en marcha sus planes
de accion.

«El coach debe guiar al coachee y
ayudarle a estructurar sus ideas, a
veces para aclararlas. El coachee
es un actor de cambio, por lo que el
entrenador debe tener cuidado de
no imponer su manera de hacer las
cosas.»

Gauthier Malnoury
Encargado de proyectos de ADA
y coach en la FUCEC de Togo

Primer taller de formacién en finanzas agricolas en Abiyan, del 7 al 11 de agosto de 2017,
coordinado por Gauthier Malnoury

EN 2018

PROSIGUE EN EL
SUDESTE ASIATICO EL
PROYECTO DE APOYO DE
COACHING EN FINANZAS
AGRICOLAS

En paralelo con el proyecto iniciado
en Africa, se ha llevado a cabo un
segundo proyecto en Laos con tres
IMF. El objetivo es el mismo: apoyar
a los directivos de las IMF gracias

a coaches locales y a un fondo de
asistencia técnica para desarrollar
o mejorar productos financieros
destinados a los agricultores.
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REDCAMIF, COLABORADOR
HISTORICO DE ADA

REDCAMIF congrega a las redes nacionales
de siete paises (Guatemala, Honduras, Repu-
blica Dominicana, El Salvador, Nicaragua,
Costa Rica y Panama), que agrupan a 141
IMF al servicio de mas de 1,8 millones de em-
presarios de la microempresa, un 59% de los
cuales son mujeres. La funcién del proyecto
ADA-REDCAMIF, implementado entre 2012 y
2017, era promover la inclusion financiera en
la region, a través de tres componentes:

1. Refuerzo de las capacidades de las IMF
miembros de las redes nacionales, para
que fueran mas auténomas en su proceso
de financiacién de las micro y pequeias
empresas y de los microfundios. Este re-
fuerzo se realizé a dos niveles: refuerzo de
la gestion de riesgos y la gobernanza,
mediante la puesta a su disposicién de ser-
vicios de asistencia técnica, cursos de for-
macién y coaching; y refuerzo de la trans-
parencia y la eficacia social, gracias a
evaluaciones, cursos y divulgaciéon de da-
tos.

En total, en los 5,5 afios del proyecto:
143 asistencias técnicas y 98 IMF apo-
yadas

Ex

Para mas informacion sobre nuestras
actividades : www.ada-microfinance.org

IMPACTO EN SIETE PAISES

REDCAMIF:
UN EFECTO DE

PALANCA PARA
LA VIVIENDA

ADA y REDCAMIF apoyan desde el punto de
vista financiero y técnico a varias IMF con sede en
América Central y la Republica Dominicana, para

que puedan ofrecer soluciones innovadoras a los mds
desfavorecidos, y de ese modo fomentar la mejora de

sus condiciones de vida.

2. Desarrollo de productos y servicios fi-
nancieros inclusivos: En 2014, un primer
diagnéstico de las necesidades de los clien-
tes de las IMF miembros de las redes nacio-
nales hizo que afloraran las expectativas en
materia de financiacion rural y de vivienda.
Posteriormente, ADA y REDCAMIF han
realizado estudios de mercado y de viabili-
dad que han permitido disefiar productos
que respondan a las necesidades en estos
dos ambitos.

3. Gestion de conocimientos, ademas de
apoyar proyectos piloto, a través de encuen-
tros regionales con las IMF miembros sobre
los temas de la gestion de riesgos, el coa-

ching y el liderazgo, el control interno, las
finanzas rurales y los créditos verdes. Por
otra parte, estos encuentros han permitido
capitalizar las experiencias adquiridas du-
rante el proyecto en cuanto a las tematicas.

ZOOM SOBRE EL
DESARROLLO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS INCLUSIVOS
(SFI)

En 2015, tras diagnosticar las necesidades y
disefiar productos en los ambitos de la finan-
ciacion rural y la vivienda, el proyecto apoyé a

32 IMF para desarrollar servicios financieros
adecuados.

«Antes de trabajar con Pana-Pana, tenia un pequeiio negocio.
No disponia de estanterias para exponer mis productos, y
trabajaba como vendedora ambulante. Ahora tengo mi local y

suficiente material. »

Alejandra Becker Molina, Clienta de Pana-Pana en Nicaragua
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LAS MICROFINANZAS EN LAS ZONAS
RURALES

15 IMF han ofrecido cuatro productos en ma-
teria de financiacion rural: crédito verde, crédi-
to para la eficacia energética, crédito para las
mujeres emprendedoras y microleasing.

En total, a través de esas 15 IMF, se han
beneficiado de estos productos 2.794
clientes, en funcién de sus necesidades, y
se han desembolsado 2,8 millones de USD
en créditos.

LA FINANCIACION DE LA VIVIENDA

17 IMF han ofrecido cinco productos de finan-
ciacion de la vivienda: crédito para la mejora
de la vivienda, que comprende dos opciones
(mejora progresiva de la vivienda o mejora in-
tegral), saneamiento del agua, adquisicién de
vivienda, compra y legalizacién de terrenos y
construccion de casas.

En total, a través de esas 17 IMF, han dis-
frutado de estos productos 5.538 clientes,
en funciéon de sus necesidades, y se han
desembolsado 14,1 millones de USD en
créditos.

«Desde que trabajamos con Pana-Pana, ha cambiado nuestra forma de
vivir. El apoyo de Pana-Pana nos ha permitido tener una nueva casay

mantener a nuestra familia. »

Freddy Webster
Cliente de Pana-Pana en Nicaragua

iEL CREDITO PARA LA
MEJORA DE LA VIVIENDA
HA SIDO EL FAVORITO!

De los cinco productos ofrecidos a las
17 IMF, un 92% de los clientes optaron
por el crédito de mejora de la vivienda.
La ventaja de este producto es que
ofrece dos opciones:

- una mejora integral, dirigida a los
clientes con buena capacidad de
pago, para que puedan renovar sus
viviendas con un solo crédito;

una mejora progresiva, que es una
solucion menos arriesgada,ya
que permite a los clientes con

una capacidad de pago mas
reducida invertir ocasionalmente
en pequenas mejoras, con lo

cual se les protege de un posible
sobreendeudamiento.

«He suscrito un crédito de saneamiento del agua por valor de 37.000
cordobas*. Es una mejora muy grande para mi casa.»

Jorge Stefan Patterson

Beneficiario del crédito de mejora para la vivienda de Pana-Pana en Nicaragua

*Menos de 1.200 USD

UN IMPACTO MULTIPLICADO GRACIAS AL ENTRAMADO

EL EJEMPLO DE PANA-PANA
EN NICARAGUA

La IMF Pana-Pana de Nicaragua ha disfruta-
do del proyecto de implementacion de SFI en
materia de vivienda. Esta IMF, también finan-
ciada por LMDF (Luxembourg Microfinance
and Development Fund), es miembro de la red
nacional ASOMIF (Asociacién Nicaragliense
de Instituciones de Microfinanzas), que agru-
pa a 27 IMF y a casi 549.469 clientes. Pa-
na-Pana esta situada en la zona rural de la
region de Puerto Cabezas, y se dirige a una
poblacién predominantemente indigena, y
cuenta con 2.687 clientes (un 69% de los cua-
les son mujeres). A través del proyecto RED-
CAMIF, esta IMF prob¢ la distribucion de dos
productos entre mayo de 2015 y diciembre de
2016: el crédito de mejora para la vivienda,
con sus dos opciones (mejora progresiva € in-
tegral), asi como el crédito de saneamiento
del agua.

LOS PRODUCTOS PARA LA VIVIENDA
RESULTARON FAVORITOS

El proyecto piloto ha estado ampliamente a la
altura de sus compromisos. Se han concedido
415 créditos a lo largo del proyecto. La mitad
de estos créditos tuvieron que ver con el sa-
neamiento del agua. Segun Lucila Law, Direc-
tora de Pana-Pana, «este servicio contribuye
a suministrar agua potable a la poblacién para
mejorar su calidad de viday.

Por lo que respecta al crédito de mejora para
la vivienda, la IMF también ha contado con
asistencia técnica en materia de construccion,
para garantizar la calidad de las construccio-
nes e instalaciones.

DE LA RED
&~ BENEFICIARIO IMF PANA-PANA ASOMIF p, gl REDCAMIF
r' FINAL Lecciones Promocién de las mejores WM e Masificacion
Proyecto piloto aprendidas del practicas entre las IMF de la red nacional, entodalared HeEdcamit—L
> proyecto piloto MA > y transmisién de informacion a REDCAMIF > regional
2.687 clientes 27 IMF en Nicaragua, 7 redes nacionales
de Pana-Pana es decir 549.469 clientes es decir, 141 IMF \/

En total, 1,8 millones de clientes se benefician del proyecto ADA-REDCAMIF

PARA UN MAYOR IMPACTO - Informe de actividad 2017 07




08

,_ﬁ'::.‘:-’:-" i
v dli

UNA IMF CON DESEMPENO
SOCIAL: IDH EN HONDURAS

ADA, a través de LMDF, prest6 cerca de
750.000 USD en IDH en Honduras, en sep-
tiembre de 2017, por un periodo de 4 aios.
IDH se distingue socialmente por la implanta-
cion de un dispositivo de gestion especial-
mente eficaz del desempefio social.

En lo referente a lo personal, la IMF muestra
una tasa de retencién de su plantilla de un
82%: Esta eficacia se explica en parte por un
ambiente de trabajo respetuoso, un nivel de
remuneracion razonable basado en una tabla
de salarios equitativa, un aumento anual de un

|

IMPACTO SOCIAL

ADA FINANCIA
A LAS IMF

SOCIALMENTE
EFICACES

ADA asesora al fondo LMDF (Luxembourg
Microfinance and Development), que invierte en

instituciones de microfinanzas con objetivos sociales

claramente definidos.

3% para todos, asi como ventajas destinadas
a los empleados y sus familias (cobertura mé-
dica privada, becas para la escolarizacion de
los nifios, etc.).También se conceden primas a
los empleados que cumplen sus objetivos
mensuales vy, todos los afios, se realiza una
encuesta de satisfaccion a escala interna. Se
impulsa la promocion interna, y esta previsto
un plan de formacién anual para todos.

En lo referente a los clientes, este personal
cualificado esta al servicio de los mismos, con
una rapida tramitacion de las solicitudes de
préstamos y una buena formacion en materia
de educacion financiera. Los agentes de cré-
dito especializados también hacen coaching
con las pymes clientes. IDH ha establecido un
mecanismo de gestion de reclamaciones sen-
cillo y eficaz, a través de numeros verdes y
buzones de sugerencias en las agencias. Las
reclamaciones son objeto de un seguimiento
impulsado por la autoridad de tutela. La Direc-
cion y el Consejo de Administracion, que han

«Durante las diligencias debidas, ademads de analizar el rendimiento financiero de
las IMF, realizamos sistemdticamente una auditoria con el SPI4 Alinus para evaluar
su desempeiio social. Visitamos varias agencias de la institucion para comprobar
que los procedimientos se aplican correctamente, y que se trata bien al cliente.

Por ultimo, discutimos con la IMF sobre sus necesidades de asistencia técnica

y la ponemos en contacto con el equipo especifico de ADA».

Saad Menjour

Encargado de proyectos de inversiones de ADA en el Sudeste Asiatico

establecido 27 indicadores de desempefio so-
cial, analizan una vez al mes los informes so-
ciales. Ademas, los datos sociales de cada
cliente se recopilan sistematicamente.

IDH también demuestra transparencia publi-
cando sus tarifas en su sitio web y facilitando
en las agencias los costes y condiciones de
sus distintos productos (tripticos, folletos,
etc.). Hay un empleado especificamente dedi-
cado a atender al cliente.

ANIMAR A LAS IMF A TENER
MAS IMPACTO PARA
OBTENER FINANCIACION:
EL COMETIDO DE ADA

ADA y LMDF financian a las IMF mas eficaces
socialmente, es decir, a las que tienen mayor
potencial para ayudar a los mas desfavoreci-
dos. En ese sentido, los animan a hacer todo
lo posible para convertirse en instituciones
socialmente eficaces, ya que son muy cons-
cientes del reto subyacente: obtener una fi-
nanciacion para desarrollar sus actividades y
alcanzar sus objetivos sociales.

=X
Para mas informacion sobre nuestras
actividades : www.ada-microfinance.org
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TRABAJAR CODO CON CODO
PARA IDENTIFICAR A LAS IMF
SOCIALMENTE EFICACES

cP
g

Luxembourg Microfinance
and Development Fund

ADA cuenta con un equipo dedicado al aseso-
ramiento de inversion para LMDF. Su trabajo
consiste, en primer lugar, en detectar IMF efi-
caces desde el punto de vista financiero y so-
cial, que se ajusten al perfil buscado por el
LMDF entre las pequefias IMF (Tipo Il y IlI)..
Para ello, el equipo participa en la misiéon de
prospeccién sobre el terreno para encontrar
IMF, o acude a eventos (conferencias, ferias
de inversores, etc.). Sila IMF cumple los crite-
rios de elegibilidad, ADA realiza una auditoria
previa sobre el terreno denominada «debida
diligencia», para comprobar los datos finan-
cieros de la IMF, y reunirse con sus directivos
y clientes. De regreso a Luxemburgo, ADA
presenta el expediente de financiacién al co-
mité del LMDF, que decide o no invertir en la
IMF en forma de préstamos (seniors o subor-
dinados). De los 18 expedientes presentados
al Comité en 2017, se han aprobado todos.

ADA 3T: EL VALOR ANADIDO
DE ADA PARA REFORZAR
LAS CAPACIDADES DE

LAS IMF

adak]

Ademas de ofrecer servicios financieros, el
equipo de ADA puede brindar apoyo a las IMF
en funcién de sus necesidades, para permitir-
les reforzar sus capacidades vy, por lo tanto,
profesionalizarse. Esta oferta se denomina

Toals
Trainings &
Technical assistance

A FECHA 31 DE
DICIEMBRE DE 2017

- 41 IMF asesoradas por ADA y
financiadas por el LMDF en
18 paises

Un volumen de créditos de
19,3 millones de euros

35.974 empresarios de la
microempresa directamente
alcanzados, de los cuales un
76% son mujeres

ADA 3T, Agrupa cursos de formacion (Trai-
nings) en eficacia financiera y social, gestion
de riesgos, finanzas agricolas, finanzas digita-
les, etc., ademas de asistencia técnica (Tech-
nical Assistance) y herramientas de gestién
(Tools). Este apoyo permite a las IMF, en ulti-
ma instancia, alcanzar sus objetivos sociales
para atraer a mas inversores.

SPI4 ALINUS: LA HERRAMIENTA DE
MEDICION DEL DESEMPENO SOCIAL

El desempefio social de una IMF es su capa-
cidad para alcanzar sus objetivos sociales. Se
mide a través de seis dimensiones, denomina-

das Normas Universales de Gestion de la Efi-
cacia Social.

Cada una de estas seis dimensiones incluye
indicadores de desempefio social. La herra-
mienta SPI4 Alinus, desarrollada por CERISE
y cofinanciada por ADA, permite a la IMF
completar sus datos para cada indicador, con
vistas a elaborar un diagndstico total de su si-
tuacion. Este resultado sirve de base de traba-
joa ADA y forma parte del proceso de toma de
decisiones. Existe una versién mas desarro-
llada de la herramienta Alinus, pero requiere
la ayuda de un auditor SPI4 certificado.

LAS IMF APOYADAS POR ADA MUESTRAN UN
DESEMPENO SOCIAL SUPERIOR A LA MEDIA

En 2017, ADA solicité a CERISE que elaborara un balance del desempefio social de
las IMF financiadas por el LMDF, comparandolas con las demas IMF que hubieran
realizado un SPI4 de las que CERISE dispusiera de informacidn. Los resultados
demuestran que las IMF respaldadas por ADA gestionan mejor el desempeio social
que la media de las demés IMF. Esto confirma el compromiso del equipo de inversion
con el impulso de las buenas practicas en términos de desempefio social, pero también
permite identificar los puntos de mejora posibles y las potenciales necesidades de

apoyo técnico para las IMF asociadas.

GESTION DE LA EFICACIA SOCIAL POR DIMENSION

Dimensioén 1: definir y

®

®

Dimensioén 5:
tratar a los
empleados de
una manera
responsable

dar seguimiento a los
objetivos sociales

7000/0
S0 o

Dimensioén 2:
@ asegurarse del
compromiso
del Consejo de
Administracion, de
la Direccion y del
personal con los
objetivos sociales

Dimensioén 3:

disefar productos,
servicios, modelos de
servicios y canales

de distribucién
que respondan a
las necesidades y
preferencias de los
clientes

=mm |MF apoyadas por ADA en 2017 (32)

mmm |MF que han realizado un SPI4, de las
que CERISE dispone de informacion (184)
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MAS QUE UNA CONFERENCIA,
UN ECOSISTEMA DE
EVENTOS

El éxito de la SAM se basa en una voluntad
comun: congregar al sector en un mismo lugar
para optimizar el intercambio de conocimien-
tos. La SAM no es so6lo una conferencia, sino
un ecosistema de eventos: cursos, talleres, un
Salén de la Innovacion y una Feria de la Inver-
sion gravitan en torno a la conferencia. Esta
riqueza y diversidad se apoyan, ademas, en
otros asociados, preparados para impartir
cursos y conocimientos.

LA SAM 2017 EN CIFRAS

700 participantes de
58 paises representados,
32 de ellos africanos

Ex

Para mas informacion sobre nuestras
actividades : www.ada-microfinance.org

170 contactos en la Feria
de la Inversion

IMPACTO EN EL SECTOR

Y LA SAM SE
CONVIRTIO

EN LA MAYOR
CONFERENCIA
SOBRE
MICROFINANZAS...

Con cerca de 700 participantes procedentes de 58

paises, 32 de ellos africanos, esta tercera edicion de

la SAM (Semana Africana de las Microfinanzas) se
ha impuesto como una cita imprescindible del sector
en Africa, y quizds en todo el mundo. Mds alld de las
oportunidades que proporciona, la SAM ha influido
positivamente en la inclusién financiera en Africa.

LA SAM CONSTRUYE
EL FUTURO

A imagen de Luxemburgo, que se ha converti-
do en un importante centro financiero, la SAM
concentra los distintos conocimientos necesa-
rios en finanzas inclusivas con impacto. En
una semana, un participante —a menudo di-
rector de una IMF— se beneficia de uno o dos
cursos, participa en la conferencia, se retine
con las redes, habla con futuros asociados, y
conversa con representantes estatales.

25 innovadores en el

Salén de la Innovacion

UNA CONFERENCIA,
UN IMPACTO

La SAM contribuye a reforzar el sector. Con-
grega a los profesionales africanos de las mi-
crofinanzas en un lugar de debate e intercam-
bio. Sobre todo, facilita los encuentros, al
abrirse a otros intervinientes politicos, finan-
cieros, inversores, innovadores, empresarios,
e incluso formadores. Asi contribuye a la evo-
luciéon de las microfinanzas en un mundo cam-
biante. En la actualidad, este éxito exige, por
lo tanto, demostrar resultados. Estos son los
contratos firmados, los cambios producidos
en las instituciones de microfinanzas, y las
modificaciones legales. Presentamos algunos

ejemplos.
[

60 oradores
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LA FERIA DE LA INVERSION: 170 ENCUENTROS ENTRE INVERSORES E IMF

Docenas de IMF e inversores se conocieron
por primera vez, o renovaron antiguos contac-
tos. Hablando en nombre de la IMF ID Ghana,
Stephen M.K. Dugbazah ha declarado: «Gra-
cias a la SAM, ID Ghana FNGO ahora tiene
acceso a fondos sociales y a apoyos técnicos
de Fefisol, Alterfin, ADA, Grameen Crédit
Agricole y SPTF».

EMPOWERING
ENTREPRENEURS

T0 BUILD
A BETTER WORLD

Por parte de los inversores, Philippe Guichan-
dut de la Fundacién Grameen Crédit Agricole
ha declarado: «Es una excelente oportunidad
para conocer nuevos asociados potenciales,
organizaciones con las que ya estamos en
contacto pero con las que nunca nos hemos
podido reunir fisicamente, o nuevas estructu-
ras».

LA INNOVACION EN EL CENTRO
DE LA SAM

Los proveedores han presentado sus produc-
tos durante el Salén de la Innovacion. Moha-
med Asri, de HPS, explicé cémo su producto
PowerCARD podia implantarse en tres meses
sobre una base de pago por uso. Debbie Wat-
kins, de Fern Software, sefal6: «Ofrecemos
tres configuraciones de datos: en la nube, cen-
tralizada en la sede social, o distribuida en cada
sucursal». Thierry Artaud, del despacho Moss
ICT Consultancy, present6 el servicio M-Birr,
que ha entablado alianzas con seis IMF en Etio-
pia, lo que permite a los usuarios enviar dinero
a minoristas y particulares, y recibir préstamos
y ayudas gubernamentales.

LA FUNDACION GRAMEEN CREDIT
AGRICOLE Y ADA SE ASOCIAN

La Fundacién Grameen Crédit Agricole (GCA) y
ADA han firmado un acuerdo de colaboracién
para apoyar mejor a las IMF que financian. De
esta forma, el objetivo de las dos entidades es
reducir la carga de trabajo de sus asociadas,
adoptando los mismos procesos de diligencia
debida, y los mismos formatos de informacion y
seguimiento de desempefio social y financiero
de estas instituciones. Por otra parte, la Funda-
cion GCA y ADA se han comprometido a mejo-
rar la coordinacion y eficacia de su oferta de
asistencia técnica a sus asociados en comun.

LUXEMBURGO
DIRECTAMENTE
PRESENTE EN LA SAM

En la inauguracion de la SAM, S.A.R.
la Gran Duquesa de Luxemburgo nos
hizo el honor, a los participantes, de
transmitirnos un mensaje de bienvenida
en video. Don Romain Schneider,
ministro de Cooperacion y Accion
Humanitaria, también estuvo presente
como orador del panel de apertura.
Expres6 su mas profundo
agradecimiento a ADA al finalizar el
evento, destacando que «ha sido un
gran honor y un auténtico placer
participar en la apertura de la SAM 2017
[...], junto con el ministro de Estado y de
Industria de Etiopia, don Mebrahtu
Meles.Quiero agradecer a ADA el
excelente desarrollo de este importante
evento para el mundo de las finanzas
inclusivasy.
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LOS PARTICIPANTES TOMAN LA PALABRA

SAM - African
Microfinance Week
A AL, ETHORA

§5 October X7

«El BEI ha quedado muy satisfecho con la
organizacion de la SAM. Mis colegas y yo apreciamos
el nivel de las discusiones, y el evento ha sido una
oportunidad tinica para conocer nuevos clientes
potenciales, asociados establecidos, colegas y otros
inversores, tanto en los stands como en la Feria de
Inversores. Aunque nos ha encantado poder resaltar
el compromiso de nuestro Banco con la inversion en
proyectos con gran impacto sobre las microfinanzas y

la equidad en Africa, también hemos aprendido mucho. «FMO permite a los emprendedores construir un

jEsperamos con impaciencia la llegada de la préxima mundo mejor, estimular el crecimiento econéomico

SAM!. local, crear empleos, mejorar las condiciones de vida
de las personas y fomentar la prosperidad local donde

Ambroise Fayolle , . ,
Vicepresidente del Banco Europeo de Inversiones muds se necesita. La SAM reuine todos los elementos:

inversores de impacto, y expertos en inclusion financiera
y oportunidades de inversion, lo que la convierte en un
acontecimiento muy importante ».

Jeroen Harteveld
Gestor del Fondo MASSIF en FMO

«El premio de 10.000 € ha sido muy valioso
para nosotros, ya que intentamos llegar a mds
agricultores en los mercados que no estdn bien
atendidos. Esto nos ha permitido aportar una
novedad cientifica en materia de teledeteccion,
y efectuar busquedas sobre el terreno con
asociados potenciales en Nigeria y Kenia.
Ademas, la publicidad que hemos obtenido
gracias ala SAM y a FMO nos ha permitido
aumentar nuestra visibilidad en el mercado y
abrir nuevas oportunidades de asociaciony.
Ruchit Garg

Fundador y PDF de Harvesting Inc, ganador del premio
FinTech a las microfinanzas 2017 por valor de 10.000 €
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«Me han gustado los temas centrados en los
jovenes y las mujeres, un publico objetivo
relativamente vulnerable. La SAM ha facilitado el
cruce de opiniones entre distintos agentes de las
microfinanzas e inversores sobre las preocupaciones
de la inclusion financiera africana. Los logros en
materia de creacion de empleos han servido de
modelo para la UFC. Desde la invitacion a la SAM
hasta su clausura, me ha impresionado el trabajo
de equipo impecable que ha realizado la plantilla de
ADA, deseosa de convertir la SAM un gran éxito.
JEs necesario que el equipo conserve ese mismo
entusiasmo en la preparacion de eventos similaresy.

«Africa es, mds que nunca, la tierra de todas las
posibilidades y esperanzas de una economia y una

sociedad mas solidarias e inclusivasy.
Josée Mukandinda (a izquierda)

Directora de Operaciones de Umutanguha Finance Company
(UFC) en Ruanda

Su Alteza Real la Gran Duquesa de Luxemburgo
(mensaje en video)

51
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«Si tuviera que expresar un deseo, seria ver que la
proxima SAM acoja la implantacion de un auténtico plan
interregional estratégico de microfinanzas africanas, para
combatir con eficacia la fragilizacion de las economias
rurales, algo que me parece que hoy en dia es una de

las prioridades del Continente. En todo caso, la SAM

me parece el foro adecuado para impulsar esta clase de
iniciativas de envergadura continentaly.

«La SAM 2017 nos ofrecio un marco de reflexion sobre los
motivos que aun limitan el acceso a servicios financieros
basicos para millones de personas en Africa. Estos
momentos de reflexion son un barometro importante

para confirmar, y también para reconsiderar, algunas
decisiones, de manera que podamos alcanzar un objetivo
que todos compartimosy.

Sambou Coly

Jefe de proyectos de la Fundacién Mastercard Eric Campos
Delegado General de la Fundacién Grameen Crédit Agricole
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MYANMAR: UN NUEVO PAIS
DE TRABAJO PARA ADA

Segun el Banco Mundial, casi uno de cada
cuatro birmanos sigue sin disponer de una
cuenta bancaria. No obstante, el sector micro-
financiero esta experimentando un rapido de-
sarrollo debido a la apertura del pais, al mer-
cado potencial que representa para los
inversores, y a las evoluciones, lentas pero
positivas, del marco reglamentario. Debido a
ello, ADA decidi6 iniciar alli un nuevo proyecto
en 2017.

REFORZAR LAS
CAPACIDADES DE LA MMFA
Y DE LAS IMF MIEMBROS

Creada en 2013, la asociacion de microfinan-
zas de Myanmar (Myanmar MicroFinance As-
sociation — MMFA) congrega a las institucio-
nes de microfinanzas del pais.

MMFA

Ex

Para mas informacion sobre nuestras
actividades : www.ada-microfinance.org

IMPACTO SOBRE UN PAIiS

ADA REFUERZA
A LA ASOCIACION

A finales de 2016, tras multiples intercambios
con agentes clave del sector de la inclusion
financiera del pais, ADA determiné la necesi-
dad de reforzar la MMFA, que no tenia bases
sélidas para representar y brindar servicios a
sus miembros de una manera eficaz y durade-
ra. Se formulé un proyecto de apoyo técnico
con el objetivo de estructurar y desarrollar las
actividades de la MMFA, asi como de facilitar
la coordinacién y los acuerdos de colabora-
cion con otras organizaciones de apoyo pre-
sentes en el pais. Para garantizar la puesta en
marcha del proyecto, una empleada de ADA
fue adscrita a la asociacion, que esta ubicada
en Rangun, por un periodo inicial de un afio.

LA ASISTENCIA TECNICA,
UN ANO DESPUES

El apoyo de ADA se ha centrado en reforzar
las capacidades institucionales de la asocia-
cion, y en prestar servicios de refuerzo de las
capacidades a las IMF miembros. La asisten-
cia técnica in situ ha hecho posible:

- lacreacion de un equipo local permanen-
te: Esta labor incluyé un andlisis de las ne-
cesidades en materia de recursos humanos,
la definicion de las funciones, el arranque
del procedimiento de contratacion, la forma-
cion y la puesta en marcha de politicas de
RR.HH. En 2017, se contraté a un responsa-
ble de operaciones y a un responsable de
finanzas y administracion. Sigue en curso la
contratacion de un Director Ejecutivo.

PROFESIONAL
DE MYANMAR

Gracias a su capacidad para movilizar a muchas
IMF y entablar un didlogo con las autoridades y los
reguladores, las redes constituyen un medio importante
para exportar la experiencia luxemburguesa a todo el
mundo. ADA ha lanzado un proyecto de estructuracion
y lanzamiento de las actividades de la asociacion
profesional de microfinanzas de Myanmar.

- la mejora de las instalaciones de la se-
cretaria y la formalizacién de su funcio-
namiento: La oficina de la MMFA se equip6
con ordenadores, mobiliario, impresoras y
el material necesario para su funcionamien-
to. Se estipularon los procedimientos ope-
rativos y financieros para organizar las acti-
vidades de la asociacion.

- la definicién de una politica de adhesién
de los miembros: En mayo de 2017, la
MMFA obtuvo una licencia permanente
como ONG local, en el Ministerio de Interior
de Myanmar (MOHA). Esto permitié empe-
zar a registrar a los miembros y cobrar sus
cuotas. Se definieron dos categorias de
miembros, a partir de 2018, se aplicara una
escala de cotizaciones diferenciadas.

- elrefuerzo de la gobernanza: Se organizé
la Asamblea General de la MMFA, y se eli-
gié un nuevo Consejo de Administracion
(CA). El procedimiento electoral se definié
claramente y se documento, y ademas se
formalizaron las reuniones del Consejo.

- la actualizacion del plan estratégico: Se
organizaron sesiones de trabajo con el per-
sonal y el CA, para definir los valores de la
MMFA, sus objetivos y los resultados estra-
tégicos esperados. Este proceso se llevo a
cabo en colaboracién con IFC y permitio a la
MMFA elaborar su plan estratégico trienal.
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- la coordinacién con proveedores de fon-

dos y la diversificacion de los apoyos fi-
nancieros: El refuerzo de la MMFA permi-
tio reactivar dos acuerdos de colaboracion
importantes: un proyecto con USAID, que
garantiza una subvencion para apoyar las
operaciones y los cursos de formacion, y
otro con IFC, destinado a implementar un
programa de formacion en materia de finan-
zas responsables.

el desarrollo de servicios de la MMFA
para los miembros: La MMFA ampli6 su
oferta de servicios a los miembros median-
te la organizacién de cursos (en asociacion
con USAID, IFC y ADA), la creacién de clu-
bes y grupos de trabajo, para impulsar el
aprendizaje entre las IMF, el intercambio de
experiencias y el refuerzo de la influencia
politica ante el regulador. Ademas, la MMFA
publicé su primer boletin trimestral de infor-
macion y mantuvo durante todo el afio un
esfuerzo de colaboracion y coordinacion
entre los distintos agentes del sector, me-
diante reuniones de los miembros organiza-
das cada dos meses.

Asamblea General de la MMFA, los dias 9 y 10 de noviembre de 2017
en Naipyidé

EN 2018

HACIA UNA PROLONGACION DEL ACUERDO
DE COLABORACION

En 2018, ADA continuara con el acuerdo de colaboracion con la MMFA,
aplicando el proyecto trienal que abarcara cuatro prioridades:

1. Fortalecimiento de su estructura organizativa y de una gobernanza
eficaz y formalizada;

. Oferta de servicios de calidad centrados en la demanda, para apoyar
el crecimiento del sector de las microfinanzas;

. Promocién de la colaboracién entre profesionales de las
microfinanzas;

. Defensa continua de un entorno de mercado sano dentro de un
marco legal y reglamentario adecuado.

«La MMFA estd tomando posiciones como agente clave del sector financiero inclusivo en Birmania. Es un
momento interesante para la asociacion y para el sector en general, en pleno crecimiento en un entorno en
constante evolucion. El posicionamiento de la asociacion supone también una oportunidad estratégica, sobre
todo porque las distintas intervenciones en el contexto del marco reglamentario pueden tener un impacto real
sobre el sector. Asi pues, es importante consolidar la asociacion, que ya desempeiia un papel influyente ante el
regulador. Por supuesto, quedan muchos retos para los proximos afios, pero es una red que agrupa a personas
muy comprometidas y con verdadera voluntad de construir una asociacion robustay.

Wendy Medrano Lazo

Encargada de proyectos senior de ADA, adscrita a la MMFA de Rangun
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LOS PAISES MENOS
AVANZADOS CONTEMPLA-
DOS POR EL PROYECTO

El proyecto de «Digital Finance Initiative»
arrancé en 2017. En un periodo de cinco afios,
de 2017 a 2021, se dirige en un primer mo-
mento a las IMF de tipologia Tipo Il'y Tipo llI
de doce paises africanos, la mayoria de los
cuales son paises menos avanzados debido a
su bajo indice de inclusion financiera. Se trata
de Senegal, Guinea, Costa de Marfil, Mali,
Burkina Faso, Benin, Camerun, la Republica
del Congo, la Republica Democratica del Con-
go, Ruanda, Burundi y Madagascar.

IMPACTO DIGITAL

LA REVOLUCION
DIGITAL

INCREMENTARA
EL IMPACTO

Favorecer la inclusion financiera de los mds
desfavorecidos, ayudando a las IMF a abrir nuevos
canales de distribucion, y ofrecer nuevos productos
innovadores: ése es el doble objetivo social y financiero
de las finanzas digitales. Para muchas IMF, el adoptar
este giro digital implica tener que replantearse por

completo su modelo de negocios. El proyecto «Digital
Finance Initiative» se ha disefiado en respuesta a esta

problematica.

EL PROYECTO DE «DIGITAL
FINANCE INITIATIVE» PARA
FAVORECER LA INCLUSION
FINANCIERA

El cometido de la «Digital Finance Initiative»
es ayudar a las IMF a definir y poner en prac-
tica un proyecto digital para mejorar su des-
empefio financiero y social y, consiguiente-
mente, impulsar la inclusion financiera en el
pais. Para ello, se benefician del apoyo de un
equipo dedicado que las ayuda a detectar las
necesidades y a definir una solucion digital y
llevarla a cabo, mediante una contribucién fi-
nanciera y asistencia para la implementacion
del proyecto.

«Estos pocos meses de experiencia han demostrado que los factores
de éxito de un proyecto se basan en el apoyo total de la gobernanza,
la disponibilidad del jefe de proyectos en cuanto a tiempo, voluntad
y medios, y la implicacion de todos los departamentosy.

Arnaud de Lavalette, responsable del proyecto de «Digital Finance Initiative» en ADA

=X
Para mas informacion sobre nuestras
actividades : www.ada-microfinance.org

TALLER INICIAL DE IDENTIFICACION
DE LAS PRIORIDADES

Dirigido a los directivos de las IMF, la finalidad
de este taller es ofrecer a los participantes
una vision completa de los distintos retos,
oportunidades y limitaciones que representan
las nuevas tecnologias. Les proporciona las
claves para analizar todos los escenarios po-
sibles de incorporacion de la tecnologia digital
a su estrategia, y evaluar los beneficios espe-
rados en términos técnicos, pero también
operativos, financieros y reglamentarios. Al
finalizar el taller, los participantes son capa-
ces de establecer sus objetivos y los medios
que se requieren.

DEFINICION DE UN PROYECTO DIGITAL

Las IMF que deseen continuar con la empresa
deben conseguir que sus érganos directivos
aprueben el nuevo proyecto. A continuacion,
con el apoyo del responsable de ADA encarga-
do del proyecto «Digital Finance Initiative» y de
los consultores locales, pueden poner en mar-
cha su plan de accion. Este plan comporta la
elaboracién de las especificaciones, la publica-
cion de licitaciones y la seleccién de proveedo-
res técnicos, la aplicacion de una planificacion
y, por ultimo, la redaccion de un expediente de
cofinanciaciéon que se sometera al Comité de
Seleccion, compuesto por miembros del Con-
sejo de Administracion de ADA, Deloitte Digi-
tal, POST Luxembourg y LuxFLAG. EIl expe-
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diente, si se aprueba, sera cofinanciado por
ADA (y posiblemente, por otros proveedores
de fondos) hasta un 70% de los gastos de in-
versién, con un tope de 100.000 €.

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
DIGITAL

Previa aceptacion del expediente por parte
del Comité, el proyecto podra arrancar. En
esta fase, ADA ofrece a la IMF apoyo financie-
ro, pero también en todos los ambitos a los
que afecte el proyecto: redefinir los procedi-
mientos, necesidad de formacién del personal
y de los clientes, gestion de riesgos... En
cuanto la fase de pruebas haya finalizado y
resulte concluyente, la IMF desarrollara el
proyecto en toda la red. En ese momento, fina-
lizara el apoyo de ADA, que considerara que
la instituciéon es autbnoma.

RESULTADOS, UN ANO
DESPUES: SE IDENTIFICAN
LAS PRIORIDADES DIGITALES
Y SE CREAN LOS PRIMEROS
PROYECTOS

En 2017 tuvo lugar el lanzamiento de la «Digi-
tal Finance Initiative». Se llevaron a cabo dos
talleres en los paises objetivo del proyecto:
uno en abril, en Cotonu (Benin), con diez IMF
de Burkina Faso, Mali y Benin; y otro en no-
viembre en Dakar (Senegal), con cinco IMF de
Burkina Faso, Benin, la Republica Democrati-
ca del Congo y Madagascar.

Estos talleres han permitido a ADA refinar su
proyecto y concentrarse en tres opciones es-
tratégicas:

1. Conectar el sistema de gestién con un ope-
rador de telecomunicaciones para que los
clientes puedan pagar y recibir su dinero
utilizando el sistema de monedero electro-
nico del operador;

2. Poner en marcha una red de agentes para
que los clientes puedan pagar y recibir pa-
gos sin tener que desplazarse hasta las
agencias;

3. Hacer la migracién de su sistema de ges-
tion hacia una solucion en la nube, lo que
permite a la IMF beneficiarse de un sistema
de gestién centralizado y, en ultima instan-
cia, ofrecer con més sencillez nuevos cana-
les de distribucién y nuevos productos.

En diciembre, cinco IMF del taller de
abril de 2017 presentaron expedientes
de cofinanciacion. Cuatro fueron
aprobados por ADA: un proyecto de
«SMS banking» ya esta terminado; y

se estan desarrollando dos proyectos
de interconexion con un operador y un
proyecto de migracion hacia una
solucion en la nube.

Taller de Cotont en Benin en abril de 2017, dirigido por Arnaud de Lavalette,
responsable del proyecto de «Digital Finance Initiative» en ADA

Las IMF del taller de noviembre de 2017 estan
en fase de ante-proyecto (fase 2), y trabajan
en la preparacion de su expediente, cuya
aprobacion se decidira en 2018. Este afio tam-
bién estéa prevista la coordinacion de dos talle-

res adicionales. Al término del proyecto en
2021, ADA espera haber apoyado a veinte
IMF en el desarrollo de soluciones digitales
para incrementar su eficacia.

UNA SOLUCION DE SMS BANKING EN PAMF EN BURKINA FASO*,

PARA REDUCIR LOS DESPLAZAMIENTOS

[
r 1YAKO
Burkina Faso

Pequefio
empresario agricola

Ventajas para el cliente:

- Ahorro de tiempo: gestion de
cuentas bancarias a distancia,
7 dias a la semana, 24 horas
al dia

- Reduccion de costes:
reducciones de los
desplazamientos hasta la
agencia

- Reduccion de las pérdidas
debidas a posibles costes
adicionales en caso de retraso, o
impago, de cuotas de préstamos

* PAMF Burkina Faso es una institucién de microfinanzas

SMS banking:
Asociacion por
interconexién entre
la plataforma SMS
y el Sistema de
Informacién
Geografica (SIG)

100 km, 8 horas de ida y vuelta

UAGADUGU
Burkina Faso

IMF PAMF

Ventajas para la IMF:

- Menos tiempo dedicado a informar a
la gente sobre la situacion de su
cuenta bancaria

- Reduccion de costes: reduccion de
los desplazamientos hasta el cliente,
para el cobro de impagos

- Reduccion de la cartera en riesgo,
porque los impagos se regularizan a
tiempo

- El agente puede concentrarse en el
valor afiadido de la IMF: captacién de
nuevos clientes y venta de productos
de ahorro y de crédito.

perteneciente a la red First Microfinance West Africa

(FMFWA)

«Esta solucion permite al cliente gestionar su cuenta bancaria a distancia por
SMS: tiene previsto un sistema de alerta y recuperacion para casos de impago.
Con el tiempo, esto nos permitird reducir nuestra cartera en riesgo y educar a
nuestros clientes, asi como mantenerlos informados en todas partes y en todo
momento ».

Franck Detoh
Gerente de proyectos de sistemas de finanzas digitales en First Microfinance West Africa
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ADA, PROYECTOS Y SOLUCIONES
EN EL MUNDO

ACOMPANAR a las IMF
en su desarrollo operativo

» Los productos y servicios para
jévenes emprendedores en
Burkina Faso, Togo y Ruanda.

ASESORAR al sector para crear un
entorno favorable a las finanzas
inclusivas

+ En Africa, las redes MAIN, CIF y los reguladores

gubernamentales en materia de microfinanzas en
Costa de Marfil y Cabo Verde.

En el Sudeste asiatico la Myanmar MicroFinance
Association (MMFA) (pags. 14-15),

Lao Microfinance Association (MFA), Vietnam
Microfinance Working Group, Cambodia Microfinance
Association y Microfinance Council of the Philippines,
Inc. (MCPI).

En América Latina: la red regional REDCAMIF

(pags. 06-07)

Apoyo a las redes
REDCAMIF

Republica
Dominicana

anama
Colombia &8

Ecuador 38

Nicaragua &8
CONAMI -
Asesoramiento a las
instituciones publica

Programa de apoyo a las Micro
y Pequeiias Empresas (MPE)

ADA ha lanzado en 2018 un nuevo programa
denominado «Apoyo a las Micro y Pequenas
Empresas», destinado a reforzar su capaci-
dad, ya sea de convertirse en elegibles para
los servicios de una IMF (si aun no lo son),
ya sea para que aprovechen aun mejor los
servicios financieros a los que tienen acceso
y desarrollen sus actividades. Este programa
se basa en el concepto de «Microfinanzas
Plus», que busca promover acuerdos de co-
laboracioén entre las IMF y distintos agentes
para facilitar el acceso de las MPE a servi-
cios no financieros, y favorecer su buena
insercion en las cadenas de valor. El obje-
tivo es poner en marcha cuatro iniciativas
en 2018, la primera de las cuales se hara en
Peru.

Argentina §8

Asesoramiento a
Instituciones Publicas

Marruecos g8

Senegal
Finanzas digitales

Mali
Finanzas digitales

Cabo Verde
Guinea " %
Finanzas

digitales

S

Burkina Faso §8
Jovenes emprendedores
Finanzas agricolas
Finanzas digitales
Microseguros

Costa de Marfil g8

- Asesoramiento a
Instituciones Publicas

- Finanzas digitales

La MFI
Factsheet Microfact,
una herramienta de

evaluacion del desempefio
financiero y social de
las IMF, descargable
gratuitamente, ha sido
utilizada ya por
800 IMF.
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PROFESIONALIZAR:

« el sector, con asistencia técnica, herramientas y
formacion a medida proporcionadas por ADA 3T
en materia de:

La eficacia financiera y social (pags. 08-09)
La gestion de riesgos

La gobernanza y la transparencia

La diversificacién de los productos (desarrollo
de productos, finanzas agricolas (pags. 04-05),
finanzas digitales (pags. 16-17), microseguros, etc.)

El refuerzo de las capacidades de los profesionales
del sector de las microfinanzas a través del proyecto
MicroMED en Tunez.

&R Luxemburgo
[ _J
Kirguistan §8
2
Tanez
v - MicroMED

- Refuerzo de las

© capacidades del
sector de
microfinanzas

Emlratos Arabes Unidos Myanmar
microseguros y remesas
para migrantes

4

Ruanda
/ - Jovenes
Burundi

emprendedores

Finanzas - Finanzas digitales

Republica
del Congo
Finanzas digitales

Republica Democratica
del Congo

- Finanzas agricolas

- Finanzas digitales

Benin g8

- Finanzas
agricolas

- Finanzas
digitales

Madagascar
Finanzas digitales

Africa del Sur §8
MPE

— Togo
- Jovenes
emprendedores
- Finanzas agricolas

Apoyo a la nueva red
de IMF: Myanmar
MicroFinance

Indonesia 38

FINANCIAR a las IMF con un
fuerte mision social a través
del fondo LMDF (pags. 08-09)

41 IMF asesoradas por ADA 'y
financiadas por LMDF en 18 paises.

Un volumen de créditos de
19,3 millones de euros.

Un total de 35.974 empresarios
de la microempresa directamente
impactados, de los que un 76%
son mujeres.

Laos

- Finanzas agricolas

- Lao Microfinance
Association (MFA)

Apoyo a
las redes

Vietnam
. Vietnam

Niger §8 Association X MicroFinance
"\? Working
i i 2 @Grou
 Camerdn 3 SXT\)/IPIZ%W Camboya $8 P Filipinas
= - Finanzas digital < Cambodia - Apoyo a las redes
Microfinance
Association

2 ,,.\-:(,.:‘./'. .
Timor._
oriental g8

En 2017, ADAy sus
asociados en Africa,
Latinoamérica y el Sudeste
Asiatico, organizaron
91 cursos de formacioén,
con 417 IMF representadas
y 1.779 participantes.

G2 Inversiones a través del fondo LMDF con el asesoramiento de ADA en 2017
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BALANCE euw

Activo a 31/12/2017

31/12/2017 31/12/2016

Activos fijos

Activos fijos intangibles 41139 25459

Activos fijos materiales 457 121 561 025

Activos fijos financieros 1751 464 1801717
Total activos fijos 2249 725 2 388 201
Activo circulante

Créditos cuya duracion residual sea menor o igual a un afo 328 688 311 835

Efectivo en bancos, en cuentas de cheques postales, cheques y efectivo en caja 1372813 1294 301
Total activo circulante 1701 502 1606 136
Gastos diferidos 185 429 283 161
Total activo 4 136 656 4 277 498

Pasivo a 31/12/2017

31/12/2017 31/12/2016

Fondos propios 1290 581 1156 569
Fondos de la Asociacion 449 906 449 906

Reserva de revalucacion 17 795 33902

Reserva para proyectos pendientes 472 954 439 151

Resultados prorrogados 94 769 -

Fondos destinados 199 807 199 807

Resultado del ejercicio 55 350 33 803

Fondos de inversion MAEE a largo plazo 1306 953 1201 229
Provisiones 261 144 217 759
Deudas 1159 424 1696 194
cuya duracion residual sea menor o igual a un afo 808 623 1148 279

Fondos destinados sobre las subvenciones, excluidas las del MAEE - 22796

Subvencién MAEE no utilizada 248 503 614 992

Deudas proveedores, fiscales y deudas de la seguridad social 467 577 420 491

Débitos a entidades de crédito 92 534 90 000

cuya duracion residual sea mayor a un afio 350 801 547 915

Créditos diferidos 118 554 5747
Total fondos propios y pasivo 4 136 656 4 277 498

Las cuentas de ADA para el 2017 han sido auditadas por Deloitte.
El informe de las cuentas auditadas esta disponible en www.ada-microfinance.org.
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS w)

Cuenta de pérdidas y ganancias a 31/12/2017

31/12/2017 31/12/2016

Financiamiento 6 606 881 7 200 488
Ministerio de Relaciones Exteriores y Europeas 6 151 497 6 345 441
Subvenciones de otros organismos nacionales e internacionales 432 587 813 756
Traspaso de fondos no utilizados del periodo anterior 22 796 41 291

Otros ingresos de explotacion 972 742 518 217
Ingresos de explotacion ligados a actividades de desarrollo 837 072 362 890
Alquileres 129 160 139 471
Donativos y contribuciones 6510 15 856

Otros gastos externos -4610 349 -4963 297
Apoyo al desarrollo y otras ayudas desembolsadas -2 038 266 -2 961 866
Otros gastos ligados a actividades de desarrollo -2040701 -1457 180
Otros gastos ligados a la gestion administrativa -531 383 - 544 251

Costes de personal -2625215 -2451472
Sueldos y salarios - 2238436 -2 107 661
Cargas sociales - 296 300 - 264 805
Otros gastos de personal -90478 -79 007

Correcciones de valor -142 233 - 148 747
Sobre inmovilizaciones materiales e inmateriales - 142 233 - 148 747

Otros gastos de explotacion -99 673 - 96 897

Ingresos procedentes de participaciones 16 875 19721

Otros intereses e ingresos financieros 3278 9 678

Correcciones de valor sobre inmovilizaciones financieras y sobre valores mobiliarios que -50976 -43 005

formen parte del activo circulante

Intereses y otros gastos financieros -15979 -10 884

Resultado del ejercicio 55 350 33803

Los recursos de 2017 de € 7.579 millones Distribucion de los gastos en el 2017: Distribucion de los gastos operacionales
provienen de: por continente:

Asia (17.7%)
(24.6%)

€

Ministerio para
€ 1.428 millones  Asuntos Exteriores y

(18,8%) Europeos (MAEE) Gastos operacionales
€6.151 millones (81,2%) €0.531 millones (proyectos, personal) ,
(7.3%) €6.704 millones Africa (57.7%)
(92.7%)

El apoyo del MAEE es esencial El 92% de los gastos de ADA son Los recursos se dirigen principalmente
para ADA! destinados a sus proyectos! a proyectos en Africal

PARA UN MAYOR IMPACTO - Informe de actividad 2017




LA EXPERIENCIA FINANCIERA
DE LUXEMBURGO PARA EL SUR

Con mas del 50% de los fondos de inversion
en microfinanzas domiciliados en Luxembur-
go, este acuerdo entre ADA y la Universidad
es una oportunidad unica para reforzar la fun-
cion y vincular la experiencia del Gran Ducado
en materia de microfinanzas.

En 2017, el profesor Dirk Zetzsche, titular de la
Catedra, impartio a los estudiantes del Master
unas 80 horas de Derecho financiero en la
Universidad. Sus clases se centraron en la
gestion patrimonial, la gestion de fondos, la
gestion de riesgos, la politica de inversiéon y
los FinTech (empresas de tecnologia financie-
ra, N del T).

La primera edicién del Certificado en Derecho
y Reglamentacion de la Universidad de
Luxemburgo se celebro entre el 16 y el 27 de
enero de 2017 en acuerdo de colaboracion
con ADA y el Instituto BEI (Banco Europeo de
Inversiones). Destinado a las autoridades en-
cargadas de la regulacién de este sector (ban-
cos centrales, etc.), a los directivos de institu-
ciones de microfinanzas y de proveedores de
servicios financieros digitales, el curso reunié
a 22 participantes procedentes de 16 paises
en desarrollo, favoreciendo asi la puesta en
comun de experiencias y el traspaso de cono-
cimientos sobre temas relativos a la gober-
nanza, la gestion de riesgos y la reglamenta-
cién en materia de finanzas inclusivas.

®
UXEMBOURCG

Ex

Para mas informacioén sobre nuestras
actividades : www.ada-microfinance.org

IMPACTO SOBRE EL CONOCIMIENTO

LA CATEDRA ADA:

DECLARACIONES
DE ANTIGUOS
ALUMNOS

La Cdtedra ADA de Derecho Financiero fue creada
en 2014 por ADA y la Facultad de Derecho, Economia
y Finanzas de la Universidad de Luxemburgo.

Esta asociacion tiene como objetivo vincular la
experiencia de ADA con el mundo académico con el
fin de satisfacer las necesidades de conocimiento e
investigacion en finanzas inclusivas.

DECLARACIONES DE LOS PROFESIONALES DE LAS MICROFINANZAS

«Con un bagaje de varios arios
de experiencia en cuestion

de microfinanzas, estaba
buscando alguna formacion
que me permitiera reforzar mis
conocimientos y departir con
participantes de otros lugares.
Esas dos semanas de formacion
me permitieron conocer a
colegas de varios paises y
comprender nuevos enfoques de
reglamentacion y supervision en
el ambito de las microfinanzas.
El Certificado es una
experiencia positiva tanto en
términos de contenido como de
oportunidades para compartir
y entablar contactos, y lo
recomiendo con entusiasmo».
Btissam Derdari

Analista de gestion de riesgos en el
Banco Central de Marruecos. Btissam
se ha incorporado desde entonces a la

plantilla de ADA en el departamento de
Inversiones.

«El curso me permitio profundizar en mis
conocimientos sobre regulacion de finanzas
inclusivas en ambitos criticos como la politica
comercial y el cumplimiento de la normativa legal, la
gestion de riesgos, las obligaciones LBC-FT (normas
contra el blanqueo de capitales/financiamiento al
terrorismo), el derecho y la ética. En particular, la
sesion sobre las «cajas de arena» reglamentarias’
me parecioé muy pertinente para probar y desarrollar
con total seguridad las innovaciones en el ambito

de los servicios financieros digitales. La simulacion
SIMFI basada en la Web para las instituciones de
microfinanzas me ha permitido comprender mejor
los impactos potenciales de las decisiones de gestion
sobre las exigencias reglamentarias y los objetivos
comerciales. Esta experiencia de aprendizaje de dos
semanas ha sido muy estimulante y enriquecedora.
Temitope Akin-Fadeyi

Responsable de la Secretaria de Inclusion Financiera
del Banco Central de Nigeria

' Caja de arena reglamentaria: Principio que consiste en ofrecer
un marco reglamentario adecuado, que facilite el desarrollo
rapido de un concepto innovador en condiciones reales, pero
en un ambito reducido
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NUESTROS ASOCIADOS

Nuestros asociados sobre el terreno nos permiten actuar, pero nada habria sido posible sin el apoyo de nuestros asociados institucionales.

- THE GOVERNMENT - .
OF THE GRAND DUCHY OF LUXEMBOURG * X % @
Ministry of Foreign and European Affairs e —— iy, 1
iy
Directorate for Development Cooperation
and Humanitarian Affairs Gobierno de Republica
de Cabo Verde

&
JUIFAD FIDA

Food and Agriculture
=) Organizatian of the mu:um:mw —
United Mations et o I popiscetn nrl

ADEWOE FRARTASE
P DV LOArOMTHE

s F FOMNDATION GRAMEEN
ﬂ?ﬁﬁﬁﬁgﬂﬂm I R R
ﬁ . Microfinance & Social Business

www.brs.coop

Redcz |

HOUSE OF TRAINING

Nuestros asociados en la «Maison de la Microfinance»

eﬂ EUROPEAN
da J MICROFINANCE
// PLATFORM
lcrofinance

NETWORKING WITH THE SOUTH

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION 2017
Presidente: Max Meyer
Vicepresidentes: Rémy Jacob, Philippe Onimus y Gilles Franck

Administradores: Nicole Dochen, Patrick Losch, Michel Maquil,
Corinne Molitor, Bram Schim van der Loeff, Robert Wagener
y Claude Witry
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EL CONSEJO DE ADMINISTRACION 2018

Presidente: Corinne Molitor
Vicepresidentes: Nicole Dochen, Philippe Onimus, Patrick Losch

Administradores: Gilles Franck, Rémy Jacob, Michel Maquil,
Max Meyer,Bram Schim van der Loeff, Luc Vandeweerd,
Robert Wagener, Claude Witry
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ADA cuenta con el Alto Patronazgo de Su Alteza Real
la Gran Duquesa de Luxemburgo.

THE GOVERNMENT
OF THE GRAND DUCHY OF LUXEMBOURG
Ministry of Foreign and European Affairs

Directorate for Development Cooperation
and Humanitarian Affairs

ADA es una organizacion no gubernamental autorizada y cofinanciada por
la Cooperacion al Desarrollo de la Accién Humanitaria de Luxemburgo.
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39 rue Glesener

L-1631 Luxemburgo

Tél.: +352 45 68 68 1
www.ada-microfinance.org
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