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Laura Foschi, Directora Ejecutiva de ADA 'y Corinne Molitor, ﬁerramientas. EN TUNEZ 13 .-'-“

Presidenta de ADA, hacen un repaso del afio 2018 y enumeran Haremos hincapié en el aspecto social y responsable de -
los retos del futuro en materia de finanzas inclusivas. las microfinanzas, utilizando indicadores de desempefio

. , . o social. Para terminar, seguiremos ofreciendo servicios
2018 constituyo el primer afio del nuevo mandato de de financiacion en coordinacion con nuestro colaborador

ADA. ;Cual es el balance al cabo de un afio? clave SPTF (Social Performance Task Force) en Asia y
Centroamérica, para reforzar las capacidades y la gestion
del desempefio social de las instituciones de microfinanzas.

Laura Foschi: El nuevo mandato, que abarca el periodo 2018-
2021, se inici6 con la voluntad de estar aun mas presentes y
tener mayor impacto sobre el terreno. Hemos avanzado en
multiples proyectos, sobre todo en el aspecto digital, que esta
empezando a ofrecer resultados tangibles, y en lo referente a las
micro y pequefias empresas (MYPESs), que han experimentado L.F.: El principal consiste en facilitar el acceso y el uso de FINﬁwZAS
un nuevo impulso. Por ultimo, no debemos olvidar MicroMED en los servicios financieros a las poblaciones mas excluidas o =
Tunez, un proyecto importante que culminé con éxito a finales de las categorias mas discriminadas, como los jévenes y las D|G|TALES UNAS®

2018. mujeres. PALA*NCA IINV INVERTIR PARA e 5 -
Corinne Molitor: Es importante contar con recursos a largo C.M.: Tendremos que centrarnos en la innovacion financiera, INCLUSION FINANCIERA EkL FUTURO ‘EM

plazo en los tres niveles en que ADA esta presente: micro y no permitir que FinTechs sin vocacion social ni cometidos

(Cuales son los retos que deben superar las
microfinanzas del futuro?

(instituciones de microfinanzas - IMF), medio de desarrollo nos hagan la competencia. El otro
(rede_s) y macro (go_t_nernos), para asi poder «Garantizar unas reto consistg en mgntener el atrfzctivo de un
trabajar con tranquilidad en programas cuya ., s . sector que si bien tiene ya 25 afios, constituye
intencion, por definicion, es generar un microfinanzas inclusivas un pilar fundamental de los Objetivos de
impacto duradero. El nuevo mandato permite y coherentes, que Desarrollo Sostenible. En lo relativo a nuestra
darle continuidad al anterior, por ejemplo en respondan a las necesidades y actividad, el Objetivo 17 adquiere especial

los proyectos jévenes del Africa francéfona . importancia, ya que es en el que mas estamos
y en materia de finanzas agricolas, digitales, tengan un impacto duradero.» trabajando: entablar acuerdos de colaboracion
etc. Podemos iniciar la busqueda de nuevos con otros agentes para garantizar unas
acuerdos de colaboracion en toda la cadena microfinanzas inclusivas y coherentes, que respondan a las
de desarrollo de las MYPEs, como por ejemplo con necesidades y tengan un impacto duradero.

incubadoras y aceleradoras, cooperativas, etc. g, 3 :':
y P L.F.: La Semana Africana de las Microfinanzas (SAM), que NUESTROS - i 5 ADA, PROYECTOS

(Qué retos tendra que afrontar ADA en 2019? organizaremos del 21 al 25 de octubre de 2019 en Uagadugu COLABORAdORES '. 4 SOLUCIONES EN &
(Burkina Faso), nos permitira abordar todos estos asuntos. - “EN"2018 B LM Q_& - 3

C.M.: Los retos propios del sector de las microfinanzas. Para ’ h-ﬂ‘lFRAS CkAVE
empezar, las finanzas digitales, donde con toda claridad las f " ; : i
IMF tendran que incrementar su experiencia. Para continuar,
la creacion de nuevos acuerdos de colaboracion a través de
la cadena de valor de la financiacién. Y por ultimo, tendremos

que seguir llevando la iniciativa e innovar en un sector en plena

Ry T A

evolucion. Fotografias:
Portada: © Andrés Lejona, Pagina 10: © Andrés Lejona y ACEP Burkina Faso
Guy Wolff y Shutterstock Pagina 11: © LMDF / ACEP Burkina Faso
Editorial: © ADA / Elodie Renard Paginas 12 y 13: © LMDF / ACEP Burkina Faso
Paginas 4 y 5: © ADA / Bernard Georges Pagina 14: © ADA
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Laura Foschi, Directora Ejecutiva de ADA'y " NUE_.STROS

L » . i Corinne Molitor, Presidenta de ADA
Para mas informacion sobre nuestras actividades: COLABORADORES Los datos presentados en esta publicacién reflejan los resultados alcanzados a fecha

www.ada-microfinance.org 31 de diciembre de 2018.

ADA LLEVA 25 ANOS CONSTRUYENDO EL FUTURO - INFORME DE ACTIVIDAD 2018 ADA LLEVA 25 ANOS CONSTRUYENDO EL FUTURO - INFORME DE ACTIVIDAD 2018




El programa MicroMED arrancé en 2012 con
un presupuesto de 4 millones de euros y fue
cofinanciado, respectivamente y en partes
iguales por el Fondo Fiduciario del FEMIP
(Mecanismo Euromediterraneo de Inversion y
Cooperacion) y por el Ministerio de Asuntos
Exteriores y Europeos de Luxemburgo. Se si-
tud bajo la administracion del BEI (Banco Eu-
ropeo de Inversiones), que delegé en ADA la
operativizacion sobre el terreno. Se trata de un
proyecto de asistencia técnica a los poderes
publicos y a los actores de las microfinanzas
destinado a fomentar el crecimiento del em-
pleo y la inclusion financiera en Tunez, a tra-
vés de un mayor acceso de la poblacion a los
servicios financieros y del mejoramiento de la
capacidad de las IMF para satisfacer las nece-
sidades del mercado. MicroMED se disefi6 en
torno a tres objetivos.

1. CREACION DE UN
OBSERVATORIO DE
LA INCLUSION FINANCIERA

ADA ha apoyado al Banco Central de Tunez
(BCT) en la creacion de un Observatorio de la
Inclusion Financiera (OIF). Los empleados del

Ex

Para mas informacién sobre nuestras
actividades: www.ada-microfinance.org

IMPACTO SOBRE UN PAIiS

MICROMED:
ACELERAR

LA INCLUSION
FINANCIERA
EN TUNEZ

A raiz de la revolucion tunecina de 2011, resultaba

urgente reactivar el desarrollo socioeconomico del

pais. Asi que mejorar el acceso de la poblacion a los
servicios financieros, ademds de su uso, se convirtio
en una prioridad. El proyecto MicroMED, que finalizo
en 2018, se implemento con ese propaosito.

Observatorio han recibido formacion en los
métodos de recopilacion de datos, las metodo-
logias de sondeo cuantitativo y las herramien-
tas de procesamiento y divulgaciéon de datos.
Para informar al Observatorio sobre los datos
de la demanda, el OIF recibié apoyo técnico
para realizar una encuesta nacional sobre el
estado de la inclusion financiera y el uso de los
servicios financieros. La idea era que los resul-
tados sirvieran como recomendaciones para
las autoridades de cara a orientar politicas de

inclusién financiera especificas (para mujeres
rurales, j6venes emprendedores, etc.). Los re-
sultados del estudio revelaron que, aunque la
inclusion financiera en el pais alcanzaba el
61%, solamente un 9% de la poblacién utiliza-
ba con regularidad una cuenta bancaria o pos-
tal. Los resultados del estudio se presentaron
oficialmente en diciembre de 2018.

En el contexto del soporte continuo
al sector tunecino durante el periodo
2019-2021, ADA apoyara al
Observatorio, el cual ha recibido el

mandato del Gobierno de implementar
un programa nacional de educacion
financiera.

«;Hemos logrado nuestro objetivo. Ha sido un auténtico éxito! Ahora,

la infraestructura es sélida, y el personal esta cualificado y en disposicion
de realizar estudios y emitir recomendaciones. El Observatorio dispone de
las competencias necesarias para iniciar proximamente una encuesta de

forma autonomay .

Bernard Georges
Responsable del proyecto MicroMED en ADA
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«La encuesta nacional sobre

inclusion financiera, junto con

un estudio cualitativo para
comprender los resultados, nos ha
permitido sugerir recomendaciones
concretas y cuantificadas que se
implementardn a corto y medio plazo.
EIl Observatorio podra supervisar estas
recomendaciones gracias a su reforma
organizativa y funcional) .

Faker Halleb
Director del Observatorio de Inclusion Financiera

Engquiéte Nat

==
ionale sur I'Inclusion Financiére en Tunisie
Atelier de restitution des résullats

i

Presentacion de los resultados de la encuesta nacional sobre inclusién financiera en Tunez, el

18 de diciembre de 2018. De izquierda a derecha: Bruno Obegi (en tribuna), Asesor de la Direccién
de ADA; Ridha Chalghoum, Ministro de Finanzas; Marouan El Abassi, Gobernador del BCT; y
Ulrich Brunnhuber, jefe de la Oficina de representacién del Banco Europeo de Inversién en Tunez.

2. REFUERZO DE
LAS CAPACIDADES

Tras la introduccidn de un nuevo marco regla-
mentario sobre microfinanzas en 2011, luego
de la revolucién, a partir de 2014 han surgido
multiples instituciones de microfinanzas (IMF).
Para apoyar este crecimiento y profesionalizar
el sector, MicroMED ha apoyado la creacion
del primer centro de capacitaciéon en micro-
finanzas, que se ha ubicado en la Academia
de Banca y Finanzas de Tunez, una institucion
a cargo de la formacién bancaria. Debido a
ello, con 25 formadores locales capacitados,
se ha desarrollado un curriculo de diez médu-
los fundamentales sobre las actividades de las
microfinanzas, en torno a dos certificacio-
nes: una para agentes de crédito y otra de ge-
rencia para futuros directivos de IMF. De esta
manera, se ha capacitado hasta el presente a
496 personas, principalmente procedentes de
las IMF y los poderes publicos involucrados en

la inclusién financiera. Por otra parte, se ha
formado a los agentes de la Autoridad de Con-
trol de Microfinanzas en las técnicas de audito-
ria de sistemas de informacion de las IMF, asi
como en los métodos de analisis de los riesgos
de las carteras de crédito.

3. MEJORA DE LA
INFRAESTRUCTURA
DEL MERCADO

Para satisfacer la creciente demanda de mi-
crocréditos e impulsar activamente la inclusion
financiera, se ha llevado a cabo un estudio
para estimar las necesidades futuras de las
IMF en materia de refinanciacién. A solicitud
del Ministerio de Finanzas, se ha realizado
ademas otro estudio sobre la viabilidad de un
fondo de refinanciacion. En 2019, se formulara
un proyecto para dar continuidad a MicroMED,

lo que permitird continuar con estas reflexio-
nes y contribuir a la creacién de una estructura
financiera adecuada.

APOYO
AL SECTOR

El proyecto MicroMED tiene
caracter sectorial, es decir que
trabaja a todos los niveles del
sector. ADA adopta una politica
similar en Cabo Verde a través
del proyecto PADFI (Proyecto

de Apoyo al Desarrollo de las
Finanzas Inclusivas), cuya
finalidad es formalizar y dinamizar
el sector de las microfinanzas en
el archipiélago.
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LOS PEQUENOS
EMPRENDEDORES NECESITAN
FINANCIACION

Las MYPEs (micro y pequefias empresas) su-
ponen un considerable vivero de empleos.
Cuando hablamos de pequefios empresarios,
nos referimos a jovenes procedentes del sec-
tor primario (agricultura, pesca, artesania,
etc.) que necesitan una financiaciéon de entre
10.000 y 100.000 €. Sin embargo, aunque los
bancos financian a las grandes empresas y a
las IMF, las micro y pequefias empresas que-
dar desatendidas, debido al riesgo que conlle-
va financiarlas. Se las denomina «el eslabon
perdido». ADA ofrece soluciones para comba-
tir esa carencia de financiacion.

ADA, COLABORADORA DE
INICIATIVAS INNOVADORAS
EN SENEGAL

Tras una misién de prospeccion en Senegal
para localizar iniciativas innovadoras de re-
fuerzo de las MYPEs, durante 2018 ADA im-
plementé cuatro proyectos piloto en el pais,
con dos incubadoras especializadas en el
apoyo al espiritu empresarial (CTIC Dakar y
Jokkolabs), una plataforma de comercializa-
cion de productos agricolas en linea (Soree-
tul), y un fondo de inversioén sindicado creado
pory para las mujeres (Women'’s Investment

T o e e T

IMPACTO SOBRE LOS PEQUENOS EMPRESARIOS

ADA SE
COMPROMETE CON

EL ECOSISTEMA

S

EMPRENDEDOR
SENEGALES

Desde 2017, ADA ha ampliado su accion a las pequeiias
empresas, principales motores del crecimiento
economico en los paises del Sur. En particular,

ADA comparte su experiencia financiera en el pais

de la Teranga con los actores del emprendimiento.

Club Senegal). Otros colaboradores poten-
ciales han sido identificados en Mali, Burkina
Faso, El Salvador, Guatemala, Honduras y Ni-
caragua. Se esta considerando acometer acti-
vidades de apoyo al emprendimiento en estas
dos regiones a partir de 2019.

) &
JOKKoLABs, Jokkolabs

LA INCUBADORA DE
JOVENES EMPRESARIOS

ADA ha financiado el lanzamiento del concur-
so «Jokkofood» organizado por Jokkolabs en
Senegal. Este concurso ha sido el primero en
en enfocarse hacia la transformacion alimen-
taria de productos locales en el pais. Como
resultado, ocho ganadores seleccionados
participaron en un seminario-campamento de
dos semanas para perfeccionar sus proyec-
tos, y luego los expusieron ante un jurado me-
diante una presentacién de cinco minutos. Los
tres finalistas obtuvieron un cheque que les
permitio iniciar su actividad.

«Jokkolabs es una iniciativa que arranco hace mds de ocho aiios. El primer
hub, abierto en octubre de 2010, es el principal espacio de innovacion empre-
sarial en Africa. «Jokkoy significa en idioma wélof «enlace» o «conexién».
Ademas de estimular la creatividad, Jokkolabs promueve la colaboracion
entre actores del desarrollo que no se comunican entre si, sino que suelen
operar mds bien en silos, como ONG, agencias y bancos de desarrollo,
empresas, etc. Ponemos a disposicion de los pequeiios empresarios una
infraestructura y un equipo para ayudarles a crecer. Mds alld de nuestra
inclinacion por lo digital y por las tecnologias, también estamos abiertos a
otros proyectos, como es el caso de la agricultura, con la transformacion de
productos locales, tal como demuestra el concurso Jokkofood, para el que

hemos contado con el apoyo de ADA» .

Karym SY
Fundador y director de Jokkolabs
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En 2016, ADA se convirtié en miembro
de la Red ANDE (Aspen Network of
Development Entrepreneurs), que esta
especializada en el apoyo a las
pequefias empresas que presentan

un gran potencial de crecimiento y

creacion de empleos. Desde entonces,
nuestra ONG ha intercambiado
experiencias y entablado acuerdos de
colaboracién con otras instituciones
afiliadas de Centroamérica y Africa.

SOREETUL, ] |
PLATAFORMADE  5¢%
COMERCIALIZACION

EN LINEA

Fundada en 2014, Soreetul es una plataforma
de comercio electronico para productos agro-
alimentarios y cosméticos, cuyo objetivo es
aproximar la oferta rural a la demanda urbana.
Permite acceder al mercado a mujeres sene-
galesas que viven en areas rurales y que
transforman materias primas. ADA se asocio
con Soreetul en 2018 para llevar a cabo un
proyecto piloto destinado a incorporar a pro-
veedores de productos de pesca maritima a la
plataforma. Hasta la fecha, se ha selecciona-
do a cuatro agrupaciones de interés economi-
co (AIE) que congregan a mas de 1.000 pro-
ductoras. En idioma woélof, Sooretul significa
«Ya no esta lejos».

EL FONDO DE WI c

INVERSION WOMEN’S
INVESTMENT CLUB

En junio de 2018, ADA entablé relaciones con
WIC Senegal, el primer fondo sindicado de la
zona UEMOA (Unién Econémica y Monetaria
de Africa Occidental), creado por y para las
mujeres para favorecer el espiritu empresarial
femenino. Segun Axel de Ville, asesor de
ADA: «La vision de WIC es interesante y nos
impresionaron las actividades que ya habian
llevado a cabo utilizando fondos propios. ADA

«En el Africa occidental francéfona, aiin no tenemos acceso a todas las
innovaciones en materia de productos financieros. Debemos superar el reto
de enfoques que partan de nuestras propias realidades. Destacando estas
innovaciones, podemos conseguir que evolucione el marco reglamentario» .

Madji Sock
Presidenta del WIC, Senegal

Ex

Para mas informacioén sobre nuestras actividades:

www.ada-microfinance.org

WIC
o WOMEN'S DAY

desea apoyar el desarrollo empresarial en
Senegal a través de colaboradores con visio-
nes y metodologias claras basadas en mode-
los de negocio viables, y WIC es un buen
ejemplo de ello» . A esos efectos, ADA ha co-
financiado la iniciativa con 30.000 euros, para
apoyar la creacion de dicho mecanismo de fi-
nanciacion. A finales de 2018, WIC movilizé
mas de un millén y medio de euros (es decir,
mil millones de francos CFA) que se invertiran
en 2019 por medio de su nueva estructura de
financiacién WIC Capital.

ADA APOYA
TAMBIEN A

LOS JOVENES
EMPRENDEDORES

Iniciado en 2005, el proyecto
«Jovenes emprendedores» de ADA
ofrece servicios financieros y no
financieros a jovenes que deseen
poner en marcha o consolidar una
microempresa. La iniciativa ha
financiado hasta la fecha a mas

de 4.000 jovenes, y ha creado

casi 7.000 puestos de trabajo.

ADA LLEVA 25 ANOS CONSTRUYENDO EL FUTURO - INFORME DE ACTIVIDAD 2018




LA DOBLE EXPERIENCIA DE
ADA SOBRE EL TERRENO

Por un lado, ADA y REDCAMIF prestan apoyo
técnico a las instituciones de microfinanzas,
para ofrecer nuevos productos y servicios
adaptados a las necesidades de sus clientes.
Por el otro, ADA presta apoyo financiero a al-
gunas IMF, a través del fondo LMDF de Lu-
xemburgo.

En el marco del proyecto REDCAMIF de pro-
mocién de la inclusién financiera en la regién
de Centroamérica y el Caribe, ADA ha aplica-
do esta doble competencia al apoyar a PI-
LARH (Asociacion de Proyectos e Iniciativas
Locales para el Autodesarrollo Regional de
Honduras), una institucién miembro de la
Red de Microfinancieras de Honduras
(REDMICROH) y asimismo de REDCAMIF,
especializada en financiar a pequefios agri-
cultores de las zonas rurales. PILARH ha reci-
bido el apoyo de ADA y REDCAMIF para de-
sarrollar servicios financieros inclusivos en
materia de financiacion rural. La institucion,
financiada también por LMDF, distribuye asi-
mismo los productos de microseguros de SE-
RINSA, una empresa especializada en ese
campo y creada por REDCAMIF.

IMPACTO SOBRE SIETE PAISES

LAS DIVERSAS
COMPETENCIAS

DE ADA A
TRAVES DE
REDCAMIF

ADA y REDCAMIF brindan apoyo técnico y

financiero a instituciones de microfinanzas ubicadas

en Centroamérica y el Caribe. Para ilustrar esta
doble competencia, ADA ha estudiado el caso de una
institucion de microfinanzas radicada en Honduras.

DESARROLLO DE SERVICIOS
FINANCIEROS INCLUSIVOS

Durante la implementacion del proyecto, se
produjo una fuerte demanda para financiar la
produccion agricola en las areas rurales don-
de PILARH estaba presente. En respuesta,
ADA y REDCAMIF apoyaron a la IMF en el
desarrollo de dos productos financieros inno-
vadores: el microleasing (microarriendo) y el
crédito productivo medioambiental. EI mi-
croleasing permite que personas con bajos
ingresos que no disponen de los avales nece-
sarios para la concesion de un crédito, pue-
dan alquilar con opcién a compra sistemas de
produccion modernos y respetuosos con el
medio ambiente.

La implementacién de este producto en PI-
LARH se realiz6 en varias fases. Para empe-
zar, se nombro a un técnico dentro del perso-
nal existente para que coordinase el proyecto,
y luego se seleccion6 a las agencias mas
competentes para probar los productos entre
los clientes. Al mismo tiempo, se organizaron
ferias en las comunidades rurales para pro-
mocionar el producto, en colaboracién con los
proveedores de equipamientos y maquinaria,
que ademas desempefiaron un papel de asis-
tencia técnica, formacion y seguimiento en la
gestion de los equipos adquiridos.

El secador solar de café permite el procesamiento
de los granos de café con mayor rapidez y un
menor coste. Este sistema reduce el impacto
medioambiental.

Por ultimo, los clientes pudieron compartir sus
experiencias y efectuar visitas de campo, para
asegurarse de la fiabilidad del producto.

Ex

Para mas informacion sobre nuestras actividades:
www.ada-microfinance.org
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La maquina de descascarillado separa la cascara
del café, para aislar los granos y asi poder trabajar
con eficacia y mejorar la calidad.

UN IMPACTO MULTIPLICADO GRACIAS A LA DENSIDAD DE LA RED

EXITO DEL
PROYECTO PILOTO

El producto de microarriendo ha
generado un impacto positivo en
la vida de los clientes que lo han
contratado, lo que ha beneficiado
considerablemente a la economia
local. La imagen de PILARH ha

progresado mucho, ya sea a nivel

de los aportantes de fondos, los
colaboradores estratégicos, la
competencia o los clientes existentes

o potenciales. En el marco del

proyecto REDCAMIF Il iniciado en
2018, PILARH sigue analizando los
resultados para mejorar el producto

y ampliar la cantidad de microarriendos
a otros productores.

BUENA PRACTICA

CIF Vie en Burkina Faso

es la primera compaiia de
microseguros creada por una IMF
en Africa Occidental hace 10 afios.
Cuenta con el respaldo de ADA.
La experiencia adquirida durante
este proyecto ha permitido a ADA
apoyar a SERINSA.

- BENEFICIARIO

r' FINAL:
ﬁ Proyecto piloto

IMF PILARH: Lecciones
aprendidas del proyecto piloto

@PIL;\RH QFDF

REDMICROH:
Promocioén de las buenas

Q=
_—

practicas entre las IMF de la red nacional y
transmision de informacién a REDCAMIF

REDCAMIF:
Densificacion
en toda la red
regional

Hed:n;ml'f;

microarriendo >

27.211 clientes

de PILARH
APOYO FINANCIERO g8
LUXEMBURGUES et

PILARH es una IMF Tipo 2, es decir, una ins-
titucion de tamafio entre pequefio y mediano,
con activos totales entre 5 y 50 millones de
euros. Esta especializada en la financiacion
de pequefios productores agricolas. LMDF
(Luxembourg Microfinance and Development
Fund), un fondo luxemburgués creado y ase-
sorado por ADA, que financia a las IMF de
esta clase que tienen un fuerte cometido so-
cial. LMDF ha otorgado a PILARH un présta-
mo que asciende a 700.000 USD para una
duracion de cuatro afios para desarrollar su
actividad.

>

26 IMF en Honduras,

es decir, 279.013 clientes

>

7 redes nacionales,
es decir 141 IMF \/

Al final, REDCAMIF representa a 1,8 millones de clientes.

LA DISTRIBUCION
DE PRODUCTOS DE
MICROSEGUROS

Para reducir los riesgos de las personas con
bajos ingresos, REDCAMIF ha iniciado un
proyecto que permite a sus clientes proteger-
se mediante microseguros. La red creé en
2016 su propia empresa social denominada
SERINSA (Servicios Inclusivos, S.A.), que fa-
cilita la comercializacién de los productos de
microseguros en la region. Tras un estudio de
mercado, se disefiaron tres productos de se-
guros. PILARH ha probado dos de ellos: los
seguros de vida y los seguros de ingresos en
caso de accidente, que cubrieron los riesgos
de 4.668 clientes de la IMF en 2018.

ADA Y REDCAMIF FIRMAN
PARA 4 ANOS MAS

El nuevo acuerdo de colaboracién

con REDCAMIF, que abarca el
periodo 2018-2021, se enmarca en la
continuidad del proyecto inicial, que
asciende a 4,3 millones de euros y que
esta cofinanciado en partes iguales
por ambas partes. Se articula en torno
a los siguientes temas: el desempefio
social, la tecnologia, el desarrollo de
los servicios financieros con gran valor
afadido social, la gestion de riesgos

y la gestion de los conocimientos a
escala regional y nacional.
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ACEP:
UNA RED, CINCO PAISES
Y UNA ESTRATEGIA
DIGITAL COMUN

La red ACEP (Agencia de Crédito para la Em-
presa Privada) se ha convertido en una red de
referencia de las microfinanzas en Africa. A
través de sus instituciones de microfinanzas
(IMF) presentes en cinco paises: Senegal,
Camerun, Madagascar, Niger y Burkina Faso,
el grupo se dirige a las pequefias y medianas
empresas (PYMEs) y contribuye al desarrollo
econdmico local creando empleos, esencial-
mente para los jovenes.

Consciente de la necesidad de integrar las
nuevas tecnologias en su estrategia institucio-
nal, para atender a una clientela mas amplia
— sobre todo en las areas remotas — ACEP

IMPACTO SOCIAL Y FINANCIERO

LAS FINANZAS
DIGITALES,

UNA PALANCA
PARA LA
INCLUSION
FINANCIERA

Las finanzas digitales estdn labrando el futuro de las
finanzas inclusivas, con un acceso mds sencillo a las
poblaciones mas remotas y una reduccion de los costes
operativos para las instituciones de microfinanzas.
ADA ha ofrecido su experiencia para apoyar al

grupo ACEP en la definicion de una estrategia digital
adecuada a las necesidades de sus clientes.

FORMULAR UNA ESTRATEGIA
DIGITAL COMUN

Como parte de su seminario estratégico anual
en junio de 2018, ACEP ha dedicado tres dias
a las finanzas digitales. Arnaud de Lavalette,
encargado de proyectos senior en ADA, ayu-
do6 al grupo a disefiar una estrategia digital
comun.

DEFINIR LAS PRIORIDADES

Las deliberaciones durante el seminario per-
mitieron determinar tres prioridades para el
grupo ACEP:

Arnaud de Lavalette (en el centro) durante
el seminario de ACEP.

1. ofrecer a los clientes un servicio de
proximidad para facilitar el reembolso
del crédito; Agente interno fijo: agente

empleado de ACEP al que la IMF

2. ofrecer a los clientes un servicio de le arrienda un punto de venta desde

ACEP: UNA SINERGIA DE ACCIONES

Los agentes de ACEP Burkina Faso.

DETERMINAR
LAS HERRAMIENTAS

Ofrecer un servicio de proximidad

Ofrecer servicios de proximidad a los clientes
es que permitirles pagar, ya sea a través de una
red existente de terceros (banco, OTM - ope-
rador de telefonia mdvil, o plataforma), ya sea a
través de una red de agentes que implementa-
ria cada ACEP (agentes internos fijos, agentes
internos moviles o agentes externos fijos).

Sin embargo, las distintas opciones elegidas
dependen del segmento de clientes y de la con-
figuracion geografica de cada ACEP. Por ejem-
plo, se dara prioridad al pago a través de un
operador de telefonia mévil para los clientes
ubicados lejos de una agencia (zonas rurales) y
geograficamente dispersos, puesto que el des-
plazamiento de un agente moévil consumiria de-
masiado tiempo y esa solucién no es rentable.
En cambio, se optara mas bien por la imple-

DIGITAL FINANCE
INITIATIVE

Iniciada por ADA en 2017, su finalidad es ayudar
a las IMF de varios paises africanos a disefiar

e implementar soluciones digitales que mejoren
su desempeiio financiero y social, ofreciéndoles

no exclusivasy.

Arnaud de Lavalette

«Las ACEP tienen problemdticas en comun. Definir una
estrategia digital es proporcionarles una cierta cantidad

de herramientas que todos puedan utilizar con arreglo a sus
prioridades de desarrollo y a su situacion en un momento
dado. Todas las opciones que ofrecemos son complementarias,

Encargado de proyectos digitales en ADA

mentacion de una red de agentes propios de la
ACEP para los clientes urbanos ubicados a
poca distancia de la agencia, y cuya densidad
sea alta, por razones de costes y de seguridad

Digitalizar las operaciones sobre el terreno

Mejorar el proceso de gestion de las operacio-
nes de campo es la tercera prioridad del grupo
ACEP. Para responder a esto, ADA ha propues-
to la calificacion crediticia, una herramienta que
permite a cada ACEP evaluar el riesgo del
cliente que desee contratar un crédito, segin

criterios de los que ya disponga en su base de
datos (fiabilidad, solvencia, etc.). Si el cliente
que se presenta es apto, segun la calificacion
crediticia, el agente de crédito podra ofrecerle
un préstamo que cubra sus necesidades (a cor-
to o largo plazo, por un importe pequefio
o grande), porque sabra de antemano si es sol-
vente y si podra pagarlo.

Lea también: La inversion
realizada en ACEP Burkina
Faso (pags. 12y 13)

«La estrategia digital para la red ACEP se desarrollo durante
este seminario con los gerentes de las instituciones de ACEP
y el apoyo de ADA. Hemos entendido que estos servicios
digitales solamente se pueden desarrollar de manera eficaz

si se respaldan con una estrategia de grupo compartida y

apoyo estratégico, metodolégico, técnicoy
financiero. Su intervencion se limita a tres
opciones: la integracion de los operadores de
telecomunicaciones, la implementacion de redes
de agentes méviles y la mejora del sistema de
informacion y de gestion (SIG), en particular
mediante la migracién a una solucion Cloud. A
finales de 2018, la DFI habia capacitado a 28 IMF
en materia de finanzas digitales, organizado seis
talleres [Cotonu, Dakar, Dapaong, Luxemburgo (2)
y Paris] con 18 IMF, aprobado ocho proyectos y
apoyado a cuatro IMF en la implementacién de
sus proyectos.

proximidad para facilitar el ahorro; el que cualquier cliente puede

realizar transacciones, a horas y
dias determinados.

muy clara, fundamentada en nuestros valores. La tecnologia
digital parece un excelente motor para mejorar los servicios a
nuestros clientes, simplificar la comunicacion y acelerar las
transacciones. En este sentido, el agency banking (banca a
través de intermediarios) que hemos definido en el seminario
parece ser un buen medio para estar mds cerca de nuestros
clientes, sabiendo que se ha optado por mantener, siempre
que sea viable econémicamente, un contacto directo, y por
seguir cultivando la relacion con el cliente sin pretender
externalizar todo».

ha recurrido a ADA para que defina una estra-
tegia digital comun a toda la red, que luego se 3. digitalizar los procesos operativos
aplique pais por pais considerando las parti- internos para facilitar y favorecer la

cularidades locales de cada uno. actividad crediticia. Agente interno mévil: agente

empleado de ACEP que se
desplaza al domicilio de los
clientes que se le asignan.

Con esto en mente, ADA ha buscado medios
para maximizar el valor afadido para las
ACEP, por un lado, proporcionandoles herra-
mientas para actuar de una manera eficaz so-
bre el terreno, y por otro, para los clientes, al
ofrecerles servicios de proximidad. Para ello,
ADA ha identificado varias figuras.

Agente externo fijo: comercio
independiente que ofrece servicios
de transacciones a los clientes
qgue acuden a sus instalaciones.

Ex

Para mas informacion sobre nuestras
actividades: www.ada-microfinance.org

Thierry Perreau
Presidente de ACEP Internacional
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ACEP: RED DE INSTITUCIO-
NES DE MICROFINANZAS EN
AFRICA

La red ACEP (Agencia de Crédito para la Em-
presa Privada) se cre6 en la década de 1990.
Desde entonces, se ha convertido en una red
de referencia y en uno de los principales prota-
gonistas de las microfinanzas en Africa. ACEP
se centra en la pequefia y la mediana empresa
(PYMEsSs), para contribuir al desarrollo econé-
mico local mediante la creacién de empleos,
sobre todo para los jévenes, y estimular la pro-
duccién local de gran valor afiadido. La red in-
ternacional ACEP agrupa a instituciones de
microfinanzas (IMF) que operan en cinco pai-
ses africanos: Senegal, Camerun, Madagas-
car, Niger y Burkina Faso.

Fa-a%
ACEP EN h>-v4
BURKINA FASO acEz]

Creada en 2010, la IMF ACEP de Burkina ofre-
ce servicios financieros a personas excluidas
del sector financiero tradicional. Se dirige a
emprendedores de microempresas y PYMEs
de las areas urbanas y periurbanas, muy com-

Ex

IMPACTO FINANCIERO

INVERTIR PARA
EL FUTURO

ADA asesora al Luxembourg Microfinance and
Development Fund (LMDF), un fondo social que
invierte en instituciones de microfinanzas que tengan
objetivos sociales claramente definidos. Por ejemplo,

ADA ha financiado a la IMF ACEP en Burkina Faso,

con un préstamo doble.

prometidos con el establecimiento de un siste-
ma de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), para que el cometido social se pueda
percibir y mantener a lo largo de las activida-
des. ACEP Burkina tiene cerca de 18.000
clientes, de los que un tercio son mujeres. Sus
actividades se iniciaron en 2012, y en la actua-
lidad, la IMF financia a mas de 9.986 microem-
presarios a través de seis agencias ubicadas
en Uagadugu, Bobo-Dioulasso, Koudougou y
Kaya. El crédito medio desembolsado es de
3.388 €. Casi un 90% de los préstamos finan-
cian actividades comerciales, un 7% de servi-

cios, un 1,5% de produccién y un 1% de trans-
formacion. Ademas, ACEP presenta la ventaja
de ofrecer el desarrollo de la banca moévil (mo-
bile banking). La IMF implement6 en la segun-
da mitad de 2018 un mecanismo destinado a
que los clientes depositen dinero en sus cuen-
tas a través de su teléfono mévil. Esto permite
a la institucion llegar a clientes en las areas
mas remotas.

Lea también el articulo sobre
la estrategia digital aplicada
en lared ACEP (pags. 10 y 11).

«Los clientes de ACEP son hombres y mujeres (minoristas y mayoristas)
con actividades econdmicas rentables y una facturacion mensual media de
entre 500.000 y 10 millones de francos CFA. Las actividades financiadas
por ACEP son diversas. Las mds comunes son el comercio en general,

la restauracion, la transformacion, el transporte, la artesania y la costuray.

Ousseni Kirakoya

Director General Adjunto de ACEP Burkina Faso

Para mas informacion sobre nuestras actividades:

www.ada-microfinance.org
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ACEP: UNA SINERGIA DE ACCIONES

Préstamo Senior: un importe de

entre 200.000 y 1,8 millones de euros,

otorgado en la moneda local, en USD o
en EUR, para una duraciéon maxima de
5 afos, al tipo del mercado.

Préstamo Subordinado: un importe
de entre 200.000 y 1,8 millones de
euros, otorgado en la moneda local, en
USD o en EUR, para una duracion de
entre 5y 7 afos, al tipo del mercado.

En el caso de dificultades de
devolucioén, la deuda senior tiene
prioridad sobre la deuda subordinada.

Preparacion de la cerveza de mijo local,
denominada comunmente Dolo.

UNA DECISION DE INVERSION
ESTRATEGICA PARA ADAY
LMDF

A través del LMDF, ADA ofrece dos clases de
financiacion a las IMF Tipos 2 y 3 ubicadas en
Centroamérica, el Sudeste Asiatico, Asia Cen-
tral y Africa. Asesorado por ADA, LMDF ha de-
cidido invertir en ACEP Burkina, en uno de los
paises objetivo de su estrategia. De hecho, tras
una estrecha colaboracion con el grupo ACEP
en la gestion de riesgos mediante la asistencia
técnica, ADA y LMDF brindaron apoyo financie-
ro a ACEP Burkina con una doble operacion de
un préstamo senior (deuda clasica) de 457.323
euros a tres afios, y un préstamo subordinado
(en cuasi fondos propios) de 304.882 € a cinco
anos. El préstamo subordinado pretende refor-
zar el patrimonio de ACEP Burkina para respal-
dar su rapido crecimiento, mientras que el prés-
tamo senior persigue financiar las necesidades
de crecimiento de su cartera.

A 31 DE DICIEMBRE
DE 2018

» 48 IMF asesoradas por ADA
y financiadas por LMDF

en 23 paises.

Un volumen de créditos de
28,7 millones de euros.

60.058 microemprendedores
directamente impactados,
un 80% de ellos mujeres.

«ACEP Burkina es una IMF Tipo 2 con un perfil social interesante que
estd creciendo rapidamente. Es dindmica y dispone de puntos de venta
distribuidos por varias regiones de Burkina Faso, lo que aporta un valor
afiadido real al pais. Atiende a PYME: s sin acceso a financiacion bancaria,
asi como a microempresarios, concediendo créditos por un importe
superior a la media, de unos 3.300 euros. A semejanza del RCPB, la IMF
es una de las pocas que tiene una estrategia nacional en Burkina Faso.
LMDEF ha concedido dos lineas de financiacion a ACEP Burkina, que
incluyen una deuda subordinada para ayudar a fortalecer su patrimonio

Y apoyar su crecimiento.».

Victor Muller
Gerente de riesgos en ADA

CRITERIOS DE APTITUD DE LAS IMF PARA OPTAR
A LA FINANCIACION DE ADAY EL LMDF

Un decidido
cometido social

Un balance total

Cuentas auditadas < 50 millones EUR

Al menos un 80% de

la cartera debe financiar
actividades que generen
ingresos.

Una actividad
rentable o cercana
Su IMF a la rentabilidad

Un ratio deuda / fondos Un PAR30 < 10%

propios <5

LUXMINT, EL PREDECESOR DE LMDF

Creado en el afio 2000 bajo la direccion de ADA, el LUXMINT (Luxembourg
Microbank Intermediary) precedié al fondo LMDF hasta 2008. Durante este
periodo, el LUXMINT invirtié en 15 IMF que atendieron a mas de 812.000
clientes. A finales de 2008, su cartera de inversiones estaba compuesta
en un 68% por préstamos, en un 22% por garantias, y en un 10% por
participaciones en capital. El 40% de sus inversiones se realizaron

en Latinoamérica, el 37% en Africay el 23% en Asia.
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IMPACTO SOCIAL

EVALUAR

UN ANO DE CURSOS DE FORMACION :
LA GESTION

DE ADA EN EL MUNDO

Diciembre de 2018 - Tanzania: s
Formacion en transparencia en
colaboracién con la red nacional

TAMFI. 30 participantes (22 IMF).

En 2018

e 154 cursos de formacion

» 4.809 participantes

‘ Mayo de 2018 - Birmania: Primer taller de

Microfact sobre la gestion del desempefio social
y financiero, con miembros de MMFA (Myanmar

MicroFinance Association). 30 participantes
(12 IMF).

652 IMF representadas

Noviembre de 2018 - Lovaina
(Belgica): Formacion piloto sobre
Microvision, la nueva herramienta
desarrollada por Microfact que
permite a las IMF desarrollar
proyecciones financieras a cinco
afos. 15 participantes de los tres
continentes.

Diciembre de 2018 - Tanzania:
Formacion en educacion financiera
en colaboracion con la red nacional
TAMFI. 55 participantes (38 IMF).

Junio de 2018 - Saly Portudal (Senegal): Taller de clausura del
mandato 2013-2018 entre ADA y CGAP (Consultative Group to
Assist the Poor), cuyo doble objetivo consistia en mantener una
oferta de formacion de calidad en los paises africanos francéfonos
y apoyar la institucionalizacién de la red de formadores. A lo largo
de los 5 afios del mandato: 10 médulos de formacion, 146
formadores certificados, 14 especialistas, 17 colaboradores
institucionales, y 47 cursos de formacion en 13 paises.
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UN ESTUDIO PARA ANALIZAR
LAS PRACTICAS DE LAS IMF

En 2018, ADA y Cerise se asociaron para ela-
borar un balance sobre las practicas de eva-
luacién y gestion del desempefio social de las
instituciones de microfinanzas (IMF). De he-
cho, desde la aparicion de su herramienta
SPI4 en 2014, que permite a las IMF evaluar
su gestiéon del desempefio social en relacion
con las Normas Universales estipuladas por la
SPTF, Cerise centraliza en una base de datos
las auditorias SPI4 proporcionadas por las
instituciones. En esta base de datos, el estu-
dio se centra en particular en los perfiles que
se prestan al ejercicio de auditorias sociales,
en los principales puntos fuertes y débiles de
estos actores en cuanto a gestion del desem-
pefio social, y en las potenciales complemen-
tariedades entre el desempefio social, el fi-
nanciero y el medioambiental.

Entre marzo de 2014 y agosto de 2018, 368
IMF de 73 paises realizaron y transmitieron a
Cerise 435 auditorias. Las regiones del Africa
Subsahariana, Latinoamérica y el Caribe es-
tan relativamente mas representadas entre
las IMF que realizan auditorias SP14 que entre
las IMF que remiten su informacién al Mix
Market, una plataforma en linea que recopila
datos financieros de las IMF y que se suele
utilizar como referencia en el sector de las mi-
crofinanzas.

DEL DESEMPENO
SOCIAL

Promover buenas prdcticas de gestion del desempeiio
social es una parte integral del cometido de ADA.
Por esa razon, nuestra ONG estd involucrada con sus
instituciones de microfinanzas colaboradoras, las redes
y el sector en general, para fomentar la evaluacion y

la mejora del desempeiio social de los actores de las

finanzas inclusivas.

LAS IMF DEL AFRICA
SUBSAHARIANA NECESITAN
MAS APOYO

El estudio demuestra que estas instituciones
obtienen una calificacion media de un 65,4%.
Las calificaciones mas bajas son para las ins-
tituciones del Africa Subsahariana (Figura 1),
las cooperativas, las instituciones con carte-
ras pequefias y las que se enfocan a areas
urbanas. En concreto, estas instituciones sue-
len ser mas débiles en todas las dimensiones
de la gestion del desempefio social, y por lo
tanto requieren apoyo en este aspecto.

El estudio también se centra en el indice de
Transparencia disefiado por ADA y Cerise en
2017, e incluido en la herramienta SPI4. Se
pone de manifiesto que las instituciones del
Africa Subsahariana también obtienen pun-
tuaciones mas bajas en esa categoria.

Por ultimo, si se estudia la relaciéon entre el
desempefio social y el financiero, el estudio
evidencia que las instituciones que obtienen la
mejor calificacién en la auditoria SPI4 son
aquellas con las carteras de menor riesgo: el
estudio demuestra una relacién positiva entre
las buenas practicas de gestién del desempe-
fio social y la calidad de la cartera.

ADA APOYA A LAS IMF EN
MATERIA DE TRANSPARENCIA

Se necesitarian mas datos para profundizar
en esta clase de andlisis y generar conoci-
mientos Utiles sobre y para el sector. Por ese
motivo, ADA respalda las iniciativas que im-
pulsan la centralizaciéon y la transparencia de
los datos de las IMF, como por ejemplo la Data
Platform desarrollada por Microfinanza Ra-
ting. La finalidad de esta iniciativa, que empe-
z6 en 2017, y que cuenta con el apoyo de la
Agencia Francesa de Desarrollo, la coopera-
cion sueca (SIDA), la cooperacion de Lich-
tenstein (LED) y el Ministerio de Asuntos Exte-
riores y Europeos de Luxemburgo a través de
ADA, consiste en centralizar los datos de des-
empeifio financiero y social de las IMF en una
plataforma en linea accesible Unicamente
para sus suscriptores (IMF, inversores, regu-
ladores, organizaciones de apoyo, investiga-
dores, etc.). El objetivo es sobre todo favore-
cer la transparencia en el sector de las
finanzas inclusivas. La plataforma se lanzara
oficialmente a finales de 2019.

Figura 1: Calificacién global de la gestion
del desempefio social por regiones

Asia 70,0%
Latinoamérica y Caribe 69,8%
Oriente Medio y Norte de Africa 65,07%
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ADA, PROYECTOS Y SOLUCIONES
EN EL MUNDO

ASESORAR al sector para crear un
entorno propicio para las finanzas
inclusivas:

+ En Africa: las redes MAIN, TAMFI y CIF, y

los reguladores gubernamentales en materia de
microfinanzas en Costa de Marfil y Cabo Verde.

En el Sudeste Asiatico: Myanmar MicroFinance
Association (MMFA), Lao Microfinance Association
(MFA), Cambodia Microfinance Association y
Microfinance Council of the Philippines, Inc. (MCPI).

APOYAR a las IMF en su
desarrollo operativo

* Productos y servicios para
jévenes emprendedores de

Togo y Ruanda.

Financiacion agricola en Benin,
Burkina Faso, la Republica
Democratica del Congo, Togo
y Laos (pags. 10-11). En Latinoamérica: la red regional REDCAMIF
(pags. 08-09)

México 38

Apoyo a las redes
REDCAMIF

MYPEs

MYPEs

Costa Rica

Colombia &8 CONAMI -

Ecuador g8

Peru g8
MYPEs

Mecanismos innovadores
de financiacion para las MYPEs
en Senegal (pags. 06-07)

En el marco de su programa de apoyo a las
MYPEs, ADA implement6 cuatro proyectos
piloto con colaboradores en Senegal: dos
incubadoras especializadas en el apoyo al
espiritu empresarial (CTIC Dakar y Jokko-
labs), una plataforma de comercializacion
de productos agricolas en linea (Soreetul),
y un fondo de inversién sindicado creado
por y para las mujeres (Women’s Invest- >
ment Club Senegal). L

a Republica Dominicana
Honduras §8

Nicaragua &8

Asesoramiento a las
instituciones publicas

Casi

1.000 instituciones
utilizan una herramienta
Microfact (MF| Factsheet,
BCEAO Factsheet, MFI

Factsheet Compiler o Factsheet
Micro-assurance). Una nueva
herramienta, Microvision,
permitira elaborar

proyecciones financieras

a cinco afos vista.

- Finanzas digitales

- MYPEs _ _ Mali
- Finanzas digitales

- MYPEs
Cabo Verde

Asesoramiento a las
instituciones publicas

Sierra Leona g8

Burkina Faso §8
- Finanzas agricolas

- Finanzas digitales

- Microseguros

- Apoyo a la gobernanza

Costa de Marfil g8
Asesoramiento a las
instituciones publicas

Argentina §8

En 2018, ADA
y sus colaboradores
han organizado
154 cursos de formacion
en Africa, Latinoamérica y el
Sudeste Asiatico, con
652 IMF representadas y
4.809 participantes.
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o - Refuerzo de las
Marruecos &8 * capacidades
Senegal

PROFESIONALIZAR EL SECTOR:

« El sector, con asistencia técnica, herramientas
y cursos de formacién a medida proporcionados
por ADA 3T en materia de:

Desempeiio financiero y social
Gestién de riesgos
Gobernanza y transparencia
FINANCIAR a las IMF con un fuerte
cometido social a través del fondo LMDF
(pags. 12-13):

48 IMF asesoradas por ADA y financiadas por

Diversificacion de productos (innovacion de
productos, finanzas agricolas y digitales, apoyo
a las MYPEs, microseguros, etc.)

Refuerzo de las capacidades de los profesionales
del sector de las microfinanzas, a través del proyecto
de apoyo a la inclusién financiera en Tunez, como
prolongacion del proyecto MicroMED (pags. 04-05).

el LMDF en 23 paises.
Un volumen de créditos de 28,7 millones de euros.

60.058 microemprendedores directamente
impactados, un 80% de ellos mujeres.

&R Luxemburgo
[
Kirguistan &8
Laos
Tu y - Finanzas agricolas
unez -
- MicroMED - Lao Microfinance
Association (MFA)
Myanmar Apoyo a

Apoyo a la red las redes
de IMF: Myanmar
MicroFinance
Association

(MMFA)

Camboya g8
Apoyo a la red
de IMF: Cambodi
Microfinance
Association

Uganda 38 Filipinas
Microfinance Council of
Kenia 38

Ruanda
Joévenes
emprendedores

Indonesia g8 ' S .

N;...\.:.;.,-,_ .
Timor
oriental §2

Republica Democratica
del Congo
Finanzas agricolas

Benin g8
- Finanzas agricolas
- Finanzas digital

Madagascar
Finanzas digitales

-Apoyo a la
gobernanza Tanzania
Ghana §8 &&= Apoyo a la red TAMFI en

Africa lo referente a transparencia
del Sur

a8

MYPEs

— Togo

- Jévenes emprendedores
- Finanzas agricolas

- Finanzas digitales

- Apoyo a la gobernanza

§8 Inversiones a través del fondo LMDF con el asesoramiento de ADA en 2018
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CIFRAS CLAVE 2018

Los recursos 2018 proceden de:

~
™
15% 85%
Otros Ministerio de Asuntos
recursos Exteriores y Europeos
(MAEE)

iEl apoyo del MAEE es
esencial para ADA!

Cursos de formacion
2=
A0

154 cursos de formacion

Distribucion de los gastos operativos
por continente:

18,3%
Asia Latinoamérica

57,6%
Africa

iMas de la mitad de los gastos
en proyectos de ADA estan destinados
a Africal

652 IMF

Distribucién geografica de los créditos
ADA/LMDF por continente:

1% 2%
Sudeste Asiatico Norteamérica
5% 5%
Asia Central Caribe
25%
Africa Centroamérica
Sudamérica

El 57% de las inversiones
se realizan en América latina

000
ARYRS

4 809 participantes

Asistencia técnica

79 IMF disfrutaron de asistencia técnica ocasional (diagnéstico) o reforzada (apoyo duradero) en 10 temas:

Distribucién por tema de esas 79 IMF apoyadas

(Algunas IMF han recibido asistencia técnica sobre varios temas)

25%
Desempefio social

Gestion de riesgos

Finanzas agricolas

14%

Finanzas digitales

12%

Gobernanza / Transformacion
8%

Otros temas (productos jovenes,
microseguros, microfinanzas ecoldgicas,
crédito productivo individual, etc.)
7%

Diversificacién de productos

24%
Asia

La mayoria de estas 79 IMF opera en Africa:

49%
Latinoamérica Africa

Ejemplo de lectura: Un 25% de las IMF ha recibido asistencia técnica en materia de desempefio social

Beneficiarios

NUESTROS COLABORADORES EN 2018

Nuestros colaboradores sobre el terreno nos permiten actuar, pero nada habria sido posible sin el apoyo de nuestros

colaboradores institucionales.
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Nuestros colaboradores en la Casa de las Microfinanzas.

ep EUROPEAN
da J MICROFINANCE
/ PLATFORM

Luxembourg Microfinance
and Developmant Fund

CONSEJO DE ADMINISTRACION 2018

Presidenta: Corinne Molitor
Vicepresidentes: Nicole Dochen, Philippe Onimus y Patrick Losch

microlux

etwork

InFiNe

Inclusive Finance Network

Luxembourg

Ex

Para mas informacion sobre nuestras actividades:

En 2018, gracias al apoyo de ADA, 23 IMF ofrecieron un nuevo producto o servicio financiero (créditos agricolas, préstamos para jévenes,
créditos ecoldgicos, microseguros, banca maévil, etc.), a un total de 70.309 beneficiarios. Ademas, 2.627 beneficiarios recibieron apoyo
no financiero.
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Administradores: Gilles Franck, Rémy Jacob, Michel Maquil, Max Meyer,
Bram Schim van der Loeff, Luc Vanderweerd, Robert Wagener y Claude Witry

www.ada-microfinance.org
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ADA cuenta con el Alto Patronazgo de Su Alteza Real
la Gran Duquesa de Luxemburgo.

L Y 4
LUXEMBOURG & # N
AID & DEVELOPMENT # W

ADA es una organizacion no gubernamental autorizada y cofinanciada por
la Direccion de Cooperacién al Desarrollo y Accién Humanitaria de Luxemburgo.

Editor

ADA asbl

39 rue Glesener

L-1631 Luxembourg

Tél. : +352 4568 68 1
www.ada-microfinance.org

Ingrese un donativo

IBAN : LUG6 0021 1753 6992 8900
BIL BILLULL
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