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Editorial
Soluciones para emprender

Olivier Massart
Director Ejecutivo

Max Meyer
Presidente

ADA, una ONG luxemburguesa especializada en microfinan-
zas, se ha convertido en un actor conocido y reconocido en
poco mas de veinte afos. Al igual que Luxemburgo en el sec-
tor financiero, la ONG goza de una imagen de excelencia y
exigencia. Dicha reputacion y profesionalismo pueden apre-
ciarse a diario en cada una de las actividades llevadas a cabo
por su equipo. Integrado por cuarenta personas, este equipo
esta implicado en mas de cincuenta proyectos sobre el terre-
no alrededor del mundo, desde el Sudeste Asiatico hasta
América Latina pasando por Africa y, de manera particular,
en los Paises Menos Adelantados.

ADA se apoya en la fuerza y el talento del Gran Ducado para
desarrollar y promover las finanzas inclusivas. La asistencia
técnica y financiera que brindamos a las instituciones micro-
financieras (IMF) del Sur, los cursos de formacién en gestion
del riesgo 0 en gobernanza que impartimos a gerentes tanto
de forma directa como a través de nuestros socios, las herra-

mientas que ofrecemos, asi como el asesoramiento que
prestamos a las autoridades centrales son solo algunos
ejemplos del conocimiento y la experiencia de la plaza finan-
ciera que adaptamos primero y después compartimos. De la
misma forma, ADA asesora a las IMF en lo referente al fondo
de desarrollo de las microfinanzas LMDF (Luxembourg
Microfinance Development Fund). Este trabajo de "due dili-
gence" es especialmente valorado por las IMF analizadas,
asi como por otros fondos de inversion en microfinanzas.

En todo el mundo, desde Ruanda hasta Filipinas, pasando
por Nicaragua o Burkina Faso, ADA se basa en los principios
de las finanzas responsables a la hora de disefiar soluciones
para emprender y permitir asi que hombres y mujeres puedan
desarrollar actividades generadoras de ingresos. La expe-
riencia en la plaza financiera se convierte en una palanca
para la accion. Trabajamos con las instituciones pero sus ac-
tividades benefician en ultima instancia a los clientes finales.
Al leer este informe comprendera cuan importante es el im-
pacto de la ONG. Una IMF mas sdlida y un personal mejor
formado sin duda benefician a todos. Asesoramos a 38 IMF
(pagina 10) en su financiacién, organizamos un curso de for-
macién cada dos dias (pagina 9) y trabajamos con Redcamif,
red que agrupa a 138 IMF y 1,6 millones de clientes (pagina
15). Asimismo, cada empleo creado gracias al proyecto “Jo-
venes Empresarios” (pagina 4) genera dos empleos de forma
indirecta, permitiendo asi que tres familias africanas, a menu-
do numerosas, disfruten de una mayor calidad de vida.
¢Cuantas personas han visto mejorar su calidad de vida gra-
cias a ADA en 20167 Es dificil dar con una cifra pero pode-
mos afirmar, sin temor a equivocarnos, que mas de 5 millones
de personas se han beneficiado de nuestros conoscimientos
y la experiencia luxemburguesa... Una cifra impresionante,
maxime a la luz de la poblacion del Gran Ducado, que se si-
tua en torno a los 500.000 habitantes.

Nuestro Consejo de Administracion 2016

Presidente: Max Meyer

Vicepresidentes: Rémy Jacob, Philippe-Fitzpatrick Onimus et Gilles Franck

Administradores: Nicole Dochen, Patrick Losch, Michel Maquil, Corinne Molitor,
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la Gran Duquesa Maria Teresa de Luxemburgo.
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Nuestros responsables de proyectos, Marina Abboud y Jérémie Chapet, acompafiados de dos empleados de UFC Ruanda

ACOMPANAR

Soluciones para los jovenes empresarios

ADA acompania a la institucion microfinanciera UFC para ayudarla a mejorar su microcrédito
para jovenes y a adaptarlo a las necesidades especificas de los jovenes emprendedores
ruandeses que desean crear o reforzar una actividad generadora de ingresos. El objetivo es
brindar la asistencia técnica necesaria para que UFC se apropie de las nuevas metodologias
de diserio y gestion de productos financieros destinados a un publico de mayor riesgo.

°
°%
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¢ Qué soluciones pueden ayudar a UFC a brindar un mayor apoyo

a los jovenes emprendedores?

Solucion n°1

Aportar nuestra asistencia técnica a través
de una relacion de confianza y refuerzo de la
autonomia

La institucion microfinanciera UFC (Umutanguha Finance
Company) fue fundada en Ruanda en 2002. Ruanda, como la
mayoria de paises africanos, cuenta con una poblacién muy
joven: el 50% tiene menos de 19 afios y el 77% menos de 35
afos. La mayoria de los ruandeses, concretamente el 83%,
viven en zonas rurales.

La institucién UFC ya habia desarrollado una gama de pro-
ductos dirigidos a los jovenes en el marco de la alianza “You-
thstart” del Fondo de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo de la Capitalizacion (FNUDC). UFC deseaba mejorar sus
productos para jévenes con miras a aumentar su alcance y
eficacia a la hora de ayudar a los jévenes empresarios que
desean crear su propio negocio o consolidar uno ya existente.

Valiendose de su experiencia en este ambito, gracias a los
tres proyectos realizados en Burkina Faso con la red de ca-
jas populares de Burkina (RCPB), en Niger con ASUSU y en
Togo con la organizacion paraguas de unidades cooperativas
de ahorro y crédito (FUCEC), con el apoyo financiero de los
Rotary Club de Luxemburgo asi como de LuxDev para los pro-
yectos implantados en Niger y Togo, ADA se ha comprometido
a acompanar a UFC a lo largo de todo el proceso de mejora
de sus servicios financieros y no financieros adaptados a los
jovenes emprendedores.

El objetivo es que al final del acompafiamiento en las agencias
piloto, UFC sea capaz de replicar las metodologias aprendi-
das en otras agencias y actividades sectoriales de manera
auténoma.

Marina Abboud, responsable de proyectos sénior de ADA,
posa delante de un diagrama en arbol de problemas, una
sencilla herramienta metodoldgica que permite esquematizar
una problematica dada, analizar sus causas y consecuencias e
identificar soluciones.

"Trabajamos con ADA con un espiritu de
colaboracion. Reflexionamos y construimos
juntos con los mismos objetivos en mente y, en
este contexto, la experiencia internacional de
ADA nos aporta una ventaja considerable.”

Jules Ndahayo, Director General de UFC.

Configurar un producto para jovenes
emprendedores adaptado a la realidad ruandesa

El equipo de ADA ha comenzado su labor analizando la situa-
cion y el contexto de UFC mediante un diagndstico sobre el
terreno que le ha permitido recopilar la informacién pertinente
sobre la zona geografica implicada, los jovenes empresarios,
los actores activos en el ambito de la insercion laboral y de-
mas entidades del sector del empleo para los jévenes, en es-
trecha colaboracion con la Directora de Operaciones de UFC,
Josée Mukandinda.

A continuacién, organizamos un taller con el personal de UFC
para analizar el producto existente para jovenes e identificar
medidas concretas de mejora. El proyecto fue formulado de
forma participativa ya que juntos identificamos los obstaculos
y disefiamos un producto alineado con las realidades de los
jovenes empresarios de la region.

Para mejorar el producto, hemos aplicado nuestra metodolo-
gia centrada en el andlisis de los oficios de los jévenes em-
prendedores. Se han identificado un total de cinco oficios en
crecimiento para los que se conceden créditos: peluqueria,
costura, mecanica, carpinteria y soldadura. Este conocimiento
en profundidad nos ayudd a gestionar los riesgos vinculados
al nuevo producto y se tradujo en un descenso de las garan-
tias materiales exigidas a los jovenes para poder acceder al
crédito. Al suprimir o reducir drasticamente las garantias ma-
teriales, los jovenes emprendedores tendrdn mas oportunida-
des, pues con frecuencia no pueden avalar ninguna garantia
material. El trabajo de disefio y elaboracion resulto finalmente
en un producto doble: un crédito para arrancar la actividad y
un crédito para consolidar una actividad existente.

Todas las herramientas necesarias para la gestion del nuevo
crédito han sido adaptadas e implementadas en UFC. Asimis-
mo, todo el personal ha recibido la formacion pertinente de
acuerdo con su funcion en el seno de la IMF. La documentacion
aportada a los jévenes candidatos al crédito también ha sido
revisada y completada y se ha incorporado un manual de re-
daccidn de planes de negocio al paquete de herramientas des-
tinadas a apoyar a los jéovenes creadores de microempresas.
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El acompanamiento de ADA es lo que ha llevado a la institu-
cion a atreverse a emprender y lanzarse a desarrollar la pues-
ta en practica de un nuevo producto que reviste una impor-
tancia estratégica para los beneficiarios y la propia IMF. ADA
cubre el 90% de los costes incurridos por la IMF para la imple-
mentacion de este nuevo producto "Jovenes Empresarios"”; la
IMF, por su parte, asume el conjunto de los costes operativos
y la financiacion de los créditos concedidos. Asimismo, duran-
te la fase piloto ADA ofrece también un sistema de garantia
parcial que permite asumir los costes de riesgo crediticio en
caso de impago.

Soluciéon n°3
Reforzar los servicios no financieros y el
acompanamiento a los jovenes empresarios

La asistencia técnica de ADA también persigue desarrollar los
servicios no financieros que han de ser necesariamente pres-
tados conjuntamente con el crédito "Jovenes Empresarios"”, a
saber, cursos de formacion en emprendimiento y contabilidad
asi como coaching y mentoring, todos ellos indispensables
para garantizar el éxito de los jévenes y su empresa. El anali-
sis que permitidé concebir este nuevo producto se centré sobre
todo en la cobertura del coste de los servicios no financieros
integrados en el crédito, un desafio constante para las IMF.

El campo de accion de una IMF no permite, por lo general,
financiar un coaching adaptado a cada “oficio”. Ahora bien, es
fundamental identificar profesionales capaces de transmitir su
experiencia a los jovenes que se inician en un oficio dado. Los
equipos de ADA y UFC se afanan en desarrollar alianzas con
los centros de formacion, las camaras de oficios y, en gene-
ral, cualquier otra entidad capaz de proporcionar la asistencia
técnica buscada.

Sesidn informativa sobre el producto en Ruanda
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"Aspiramos a ser unicos y competitivos y a
mantener nuestra reputacion en el mercado
vy al mismo tiempo cumplir con nuestra
mision social."

Jules Ndahayo, Director General de UFC.

La institucion microfinanciera UFC
(Umutanguha Finance Company)

ﬁ = UFC es una cooperativa de ahorro
// y crédito creada en el afio 2003.
Afinales de 2016, la IMF ruandesa
contaba con 10 agencias, 60
empleados (el 40% de ellos
mujeres), un saldo de ahorro de

2,4 millones de euros y una cartera de crédito de
4 millones de euros.

UMUTANGUHA

En kinyarwanda, la lengua local, “Umutanguha” (la
U de UFC) significa “el amigo que no decepciona”,
un nombre de lo mas indicado para una cooperativa
financiera que ha ampliado su actividad hasta cubrir
practicamente todo el pais.

Cifras claves:

- 5.500 prestatarios activos de los que 46,6% son
mujeres

- 101.000 clientes de los que 54% son mujeres




PROFESIONALIZAR

Soluciones para financiar la agricultura de forma sostenible

ADA refuerza las competencias de las IMF en materia de finanzas agricolas. La finalidad

de la formacion en finanzas agricolas desarrollada por la FAO y adaptada por ADA es poder
desarrollar productos de finanzas agricolas y comprender los mecanismos de financiacion de la
cadena de valor. Para ADA, la formacion sigue siendo un elemento fundamental del proceso de
adquisicion de la autonomia de sus socios locales.

—
.
.

La agricultura, un sector vital al que le falta
una financiacion adaptada

La agricultura es la actividad principal que permite satisfacer
las necesidades alimentarias de la poblacion mundial. Segun
la Organizacion de las Naciones Unidas, “este sector es el pri-
mer empleador del mundo. Se trata del medio de subsistencia
del 40% de la poblacién mundial actual y la principal fuente de
ingresos y de empleo para los hogares rurales pobres.”

Pese a la importancia de la agricultura a la hora de alimentar
al conjunto del planeta, los 500 millones de pequefias explo-
taciones agricolas que producen en torno al 80% de los ali-
mentos consumidos en los paises en desarrollo siguen ado-
leciendo de una falta severa de mecanismos de financiacion
adaptados a sus actividades.
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¢ Qué soluciones existen para apoyar financieramente a los
actores de las cadenas de valor agricolas?

Solucién n°1
Desarrollar productos de financiacion a medida
para la poblacion rural

La agricultura es un sector complejo y con bastante riesgo. Ex-
puesta como lo esta a los caprichos del clima y las fluctuaciones
del mercado, que actualmente cruzan fronteras, necesita finan-
ciacion a largo plazo, habida cuenta de que los ingresos son
irregulares y presentan numerosos riesgos. El sector agricola
tiene serias dificultades para encontrar este tipo de financia-
cion, sobre todo para los pequefios productores rurales, pues
los costes de transaccion son elevados y los riesgos asociados
mantienen alejadas a las instituciones financieras tradicionales.

Por este motivo, incluso las IMF prefieren dirigirse a mercados
mas accesibles, con ciclos de financiacion mas cortos y ries-
gos mas controlados. No obstante, la agricultura representa
un mercado inmenso (en el medio rural, el 80% de la pobla-
cion vive de esta actividad), que permitiria a las IMF abrirse
a otros segmentos de clientes y eludir asi la presion de la
competencia en las zonas urbanas.

Las instituciones microfinancieras, por su descentralizacion y
su proximidad con los clientes, estan bien posicionadas para
desarrollar mecanismos de financiacion para los pequefios
productores agricolas. Conocen bien a las poblaciones rura-
les y cientos de ellas han desarrollado productos de financia-
cién a medida para sus clientes. Estamos convencidos de que
las IMF tienen un papel crucial que desempefar en el ambito
de la financiacién de la agricultura.

Formar y acompafar a las IMF para que sean capaces de
disefar productos de financiacion agricola adaptados permi-
tiria reforzar la inclusién financiera a largo plazo, mejorar la
productividad agricola y garantizar la seguridad alimentaria de
las poblaciones.

¢Qué es la cadena de valor?

Solucién n°2
Disenar una formacidén especifica para dominar
la finanzas agricolas

Para tal fin, ADAy la FAO (Organizacion de las Naciones Uni-
das para la Agricultura y la Alimentacion) han desarrollado un
curso de formacion a medida para las IMF. Nos hemos basado
en cursos de formacion generalistas que aportan importan-
tes conocimientos de base vinculados a la financiacion de las
cadenas de valor agricolas. Los cursos han sido traducidos,
con la ayuda de la FAO, ADA ha adaptado los capitulos sobre
el disefio de productos en finanzas agricolas considerando el
conjunto de la cadena de valor y el acceso a los mercados,
dos temas fundamentales para las IMF que deseen adentrar-
se en el ambito de la finanzas agricolas.

A continuacion, hemos adaptado el contenido de la formacion
a las particularidades regionales al introducir estudios de caso
para cada region. Al tomar ejemplos que les resultan familia-
res, los estudiantes pueden apropiarse del contenido e interio-
rizarlo con mayor facilidad. Seria dificil, por ejemplo, que una
IMF de Burkina Faso se imaginara financiando a los producto-
res de alcachofas, juna verdura desconocida en el pais! Los
estudios de caso también permiten medir la importancia de
las cadenas de valor agricolas: producir café no es lo mismo
que producir algodén y para financiar como es debido una
actividad agricola hace falta tener en cuenta el conjunto de los
actores implicados. Esto es lo que se conoce como la cadena

ADA trabaja en estrecha colaboracion con la FAO
en torno a la tematica de la finanzas agricolas, en
particular para adaptar y difundir los cursos de forma-
cion, las actividades de investigacion y comunicacion
y para desarrollar proyectos de apoyo a las IMF.

La cadena de valor es el conjunto de actividades necesarias y sucesivas emprendidas por los actores para llevar un producto
o servicio desde su concepcion y produccién hasta su distribucion a los consumidores finales, pasando por las distintas fases
de transformacién. En cada etapa de la cadena el producto va adquiriendo valor.

Industria de
Proveedores Servicio de transformacién Tiendas de
de insumos Productores Transporte almacenamiento alimentaria alimentos Consumidores

Produccion Logisticay > Sector
servicios agroalimentario

ADA apoya a las instituciones que desarrollan servicios financieros
(de crédito, ahorros, seguros) para los actores de la cadena de valor
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de valor, uno de los componentes esenciales de nuestro cur-
so de formacion titulado: “La finanzas agricolas: tendencias,
oportunidades y modelos emergentes”.

Solucién n°3
Contemplar a todos los actores de la cadena
de valor, la clave para una financiacion exitosa

En cada etapa de la cadena, el producto va adquiriendo va-
lor. Este aumento de valor resulta particularmente alto en las
cadenas agricolas debido a la naturaleza perecedera de los
productos y al tratamiento necesario para su transformacion.
Los productos y servicios financieros disponibles hoy para el
sector agricola se centran sobre todo en un Unico actor de la
cadena de valor, sin analizar ni contemplar las interacciones
existentes entre los distintos eslabones de la cadena. Sin em-
bargo, la interdependencia entre los actores de una misma
cadena podria explotarse para garantizar la amortizacién de
los préstamos y, sobre todo, para atenuar en mayor medida
los riesgos. Financiar de forma sostenible y equitativa la agri-
cultura pasa por considerar a todos los actores de la cadena
asi como el contexto integro en el que cada uno evoluciona.

g7 . - )
Al invertir en pequenas explotaciones

agricolas se contribuye sustancialmente
a mejorar la seguridad alimentaria y la
nutricion de los mas pobres, asi como a
incrementar la produccion alimentaria

. »
para los mercados locales y mundiales.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura (FAO).

En definitiva, el objetivo ultimo de nuestro curso de formacion
es desarrollar las competencias de las IMF en materia de pro-
ductos agricolas para que puedan ofrecer financiacion adap-
tada a las particularidades de los pequefios productores vy, al
mismo tiempo, al resto de los actores de la cadena de valor.

Solucion n°4

Aplicar la teoria a las realidades del terreno:
el servicio de coaching

Para llevar a la practica los conocimientos adquiridos durante
la formacion, lo ideal es embarcarse en un periodo de asisten-
cia técnica durante el cual la IMF es acompafada por un pro-
fesional en materia de finanzas agricolas. El equipo de ADA
ofrece distintos tipos de acompafiamiento, ya sea en forma de
coaching o de asistencia técnica, mas o menos prolongado en
el tiempo, con miras a ayudar a las IMF a concebir productos
de finanzas agricolas adaptados a la regién en la que operan.
El primer objetivo del coaching propuesto por ADA es facilitar
la apropiacion del proceso de desarrollo de nuevos productos
agricolas por parte de la IMF para que ésta pueda, mas ade-
lante, hacer los ajustes pertinentes en los productos teniendo
en cuenta las metodologias existentes y desarrollar nuevos
productos agricolas de manera autbnoma.

Nuestros cursos de formacion
en 2016

ADA contintia formando a sus socios y, en particular,
a los formadores locales, para que adquieran y
desplieguen los conocimientos a nivel local al menor
coste posible.

En total, o bien ADA directamente o bien una red de
formadores homologados han impartido mas de 117
cursos de formacion en Africa, Asia y América
Latina a unos 2.000 participantes.

Todas nuestras herramientas y cursos de formacion
estan publicados en nuestro catalogo online en el
sitio web: www.ada-microfinance.org.
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Soluciones para apoyar el crecimiento financiero

y la mision social de las IMF

ADA asesora al fondo LMDF para que invierta en IMF emergentes, prometedoras y

firmemente comprometidas con su mision social.

3
-
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Luxembourg Microfinance
and Development Fund
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Asesorar al LMDF, un fondo de
inversiéon luxemburgués de marcada
vocacion social

Todo un equipo de ADA esta implicado en el asesoramiento
de inversion al servicio del fondo LMDF o Luxembourg Mi-
crofinance and Development Fund. En un primer momento,
identificamos sobre el terreno a IMF emergentes y promete-
doras con una fuerte vocacion social. Los fondos entregados
después por el LMDF permiten a dichas IMF convertirse en
socios financieros solidos y fiables para sus clientes y aumen-
tar el impacto social de sus actividades.

El fondo LMDF, que esta firmemente comprometido con su mi-
sion social, busca invertir en IMF que respondan a las necesi-
dades de los segmentos mas excluidos del mercado bancario
tradicional, véanse las mujeres, los jovenes y la poblacién rural.



En 2016, el LMDF y ADA revisaron la estrategia del fondo
para hacer mayor hincapié en la misién social del mismo.

¢ Como garantiza el fondo LMDF el
cumplimiento de su misioén social?

En primera instancia, ADA y el LMDF han decidido centrarse
en los paises menos adelantados. A continuacién, han defi-
nido criterios de elegibilidad que son verificados sistematica-
mente por los responsables de inversion durante su visita a
las IMF candidatas, entre los que figuran:

- LaIMF es de nivel 2 6 3 (Tiers 2 6 3), es decir, cuenta con
un balance comprendido entre 1 y 50 millones de euros;

- La IMF es transparente y publica cuentas auditadas;

- La IMF esta bien gestionada econémicamente y es renta-
ble o esta proxima a la rentabilidad;

- LaIMF muestra un compromiso firme con su mision social.

La estrecha colaboracion entre ADA
y el LMDF

Las sinergias entre ADA y el LMDF van mas alla del asesora-
miento en materia de inversiones. ADA ofrece un conjunto de
servicios de refuerzo de las capacidades a las IMF financia-
das por el fondo. Durante el proceso de "due dilligence", las
necesidades de refuerzo de la IMF son identificadas y, cuando
es necessario, se ofrece una asistencia técnica personaliza-
da. Afecha de hoy, el 70% de las IMF financiadas por el LMDF
han recibido la asistencia técnica de ADA. Las IMF disfrutan

ADA 'y el LMDF actuan conjuntamente

Evolucion del saldo de crédito (millones de euros)

17,3 18
14,6
i i I I I
2012 2013 2014 2015 2016

Exposicion por pais en 2016

Timor Oriental 4%
Burkina Faso 2%
Indonesia 6%
Mali 3%
Costa de Marfil 2%

Benin 3%
Filipinas 1%
Haiti 3%
Niger 3%

Ecuador 11%

Camboya 14%

Honduras 7% .
Nicaragua 12%

Pert 10%

Marruecos 6%

‘ El Salvador 6%

Guatemala 7%

asi de una ventaja doble: por un lado, acceden a financiacion
y, por otro, se les ofrece una capacitacion a medida.

¢ Qué se entiende por “objetivos
sociales”?

ADA y el fondo LMDF han definido claramente los ambitos
que revisten un interés social. Para una IMF, perseguir un ob-
jetivo social es desplegar sus esfuerzos en una de las cinco
tematicas siguientes:

Cuestiones de género: la IMF garantiza que las
mujeres tengan el mismo nivel de acceso a la finan-
ciaciéon que los hombres y no permanezcan al mar-
gen de los servicios ofertados por la IMF;

Medio ambiente: la IMF presta especial atencién a
su huella ecoldgica;

Reduccion de la pobreza: los productos y servicios
de la IMF permiten a las poblaciones desfavorecidas
aumentar sus ingresos y escapar de la pobreza;

Pequeiios explotadores y productores agricolas:
la IMF ofrece productos especificos de financiacion
a los pequefos explotadores agricolas;

e E®

Educacion: la IMF ofrece productos para financiar
la educacion de los microempresarios y sus familias.
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¢ Como se garantiza que la IMF esta
firmemente comprometida con su
mision social?

Durante sus visitas a la IMF, los responsables de inversion
realizan lo que se conoce como un proceso de diligencia de-
bida o due dilligence: una auditoria preliminar que permite
verificar los criterios de elegibilidad y los datos financieros
de la IMF. Para evaluar el compromiso de la IMF para con
su mision social, los analistas de ADA utilizan la herramienta
SPI4 — Alinus, que incluye un total de 68 indicadores de des-
empefio social.

Un nivel de desempefio social elevado puede permitir a la IMF
obtener buenos resultados desde el punto de vista financiero.
Por ejemplo, satisfacer la dimensién 5, que alude al trato res-
ponsable de los empleados de la IMF, contribuye a un indice
fiable de renovacion del personal, minimizando asi los gastos
de reclutamiento. Este es un ejemplo bien sencillo pero ilus-
trativo del hecho de que considerar la dimensién humana y
social de una institucion permite mejorar en términos genera-
les su desempefio financiero.

La herramienta SPI4 - Alinus evalta la dimension social de las IMF de acuerdo con seis dimensiones

Definir y
monitrorear

£ objectivos
5 sociales

Tratar a los
empleados

Estandares universales
para la gestién del
desempeiio

Asegurar el

compromiso
de la junta
directiva,

la gerencia y
los empleados
con los
objectivos
sociales
definidos

Disenar
productos,
servicios y
canales de

distribucion que

respondan a las
necesidades

y preferencias

de los clientes

La herramienta SPI4 ha sido creada por CERISE en colaboracién
con el Social Performance Task Force (SPTF), la Smart Campaign, el
MIX, Truelift, la Fundacién Grameen Crédit Agricole, ADA, BRS, Planet

Rating, la Pakistan Microfinance Network, Red Financiera Rural, la
Confederacion de Instituciones Financieras/Africa Occidental y ESAF
India, con el apoyo del Liechtenstein Development Service (LED),

la Fundacion Ford y Kazakhstan Microfinance (KMF), miembro del

Microfinance Centre, para la traduccion al ruso.
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‘ Lanzamiento de un producto de microarrendamiento con PILARH en Honduras

ASESORAR

Soluciones para las redes de IMF de alto valor anadido

ADA asesora a la red regional REDCAMIF y a sus siete redes nacionales para optimizar su
oferta de servicios y ayudarlas a alcanzar la autonomia financiera. Objetivo: convertirse en

actores autonomos imprescindibles de la inclusion financiera en América Central. El ario 2016
fue el ario de los resultados, pues las redes se volvieron mas eficaces y se distribuyeron nuevos

productos de finanzas inclusivas.

.
-
3

s D
& %
N
e} 2 - Republica
< Dominicana
Guatemala Honduras
Nicaragua

El Salvador

Panama

Costa Rica
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Visita sobre el terreno a Panama con la Cooperativa Juan XXII|
en el marco del programa de crédito vivienda

¢ Qué soluciones para redes de IMF
sélidas y eficaces?

Solucién n°1
Proponer a las IMF nuevos productos y servicios
de finanzas inclusivas para sus clientes

Creacion de un nuevo servicio: el microleasing o
microarriendo

ADA y REDCAMIF han concebido y desarrollado un servicio
integral de microarriendo basandose en la experiencia adqui-
rida en Burkina Faso. Hemos elaborado un conjunto de he-
rramientas necesarias para que las IMF puedan ofrecer un
producto de microarriendo, entre ellas un programa informati-
co que permite calcular y analizar el contrato adecuado para
cada cliente.

Las redes nacionales que decidieron ofrecer el microarriendo
como parte de su cartera de productos han contratado a un
experto técnico capaz de asistir a las IMF a lo largo de todo el
proceso, desde la puesta en marcha hasta la evaluacién de la
calidad del proveedor de los equipos arrendados.

Gracias a este servicio, las redes pueden ofrecer a sus IMF un
servicio completo de puesta en marcha del microarriendo. Al
tratarse de un servicio de pago, ayuda a las redes a aumentar
Sus ingresos.

El microarriendo resulta especialmente interesante para los
clientes que no tienen los medios necesarios para ofrecer una
garantia con el propésito de obtener un equipo de produc-
cion. La propiedad del bien arrendado sigue siendo de la IMF
y sirve, por lo tanto, de aval. El emprendedor puede comprar
de forma definitiva este equipo al final del contrato de arrien-
do. Este servicio de microarriendo también resulta beneficioso
para la IMF que lo ofrece, en la medida en que le permite
adentrarse en nuevos mercados y aportar una solucién inno-
vadora a los microempresarios de la region.
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Ademas de la puesta a disposicion de una serie de herramien-
tas necesarias para el microarriendo, el valor afiadido de ADA
y REDCAMIF también reside en saber adaptar el servicio a las
particularidades del pais. Por ejemplo:

- en Honduras, el microarrendamiento ha sido concebido
para la adquisicion de equipos agricolas que facilitan la
produccioén de los agricultores.

- en Panama, en cambio, los microemprendedores tienen
una necesidad cada vez mayor de hacerse con equipos
necesarios para sus pequefios comercios, concretamente
neveras para vender bebidas frias. La particularidad del
microarrendamiento panamefio es su dimension “verde”:
los equipos adquiridos se alimentan Unicamente con fuen-
tes de energia renovable. Dicha solucion permite a los mi-
croempresarios optimizar su negocio y proteger el medio
ambiente, de manera que el contrato arroja un beneficio
doble.

Un servicio innovador de asistencia técnica en
desarrollo para el crédito vivienda

Las redes de Guatemala, Honduras y Costa Rica han creado
una unidad de asistencia técnica para las IMF que conceden
créditos de vivienda. La unidad técnica se compone de ar-
quitectos e ingenieros de construccion con capacidad para
asesorar al cliente en lo referente a la eleccion de materiales,
proveedores e incluso cuestiones tales como el derecho de
propiedad. Esta unidad garantiza a la IMF que su cliente sera
bien orientado en su proyecto de vivienda vy, por lo tanto, ca-
paz de reembolsar el préstamo de acuerdo con el calendario
de amortizacion previsto. Dicho servicio de asistencia técnica
genera ya beneficios para las dos redes que ofrecen este pro-
ducto, estando los costes de asistencia técnica cubiertos por
las prestaciones abonadas por los clientes.

Solucion n°2

Apoyar proyectos estratégicos de viabilidad en
el seno de las redes nacionales

ADA y REDCAMIF han implantado un fondo de apoyo para
asistir a las redes nacionales en el desarrollo de proyectos
que les permitan alcanzar la autonomia en términos finan-
cieros. Cada red ha tenido la oportunidad de presentar un
proyecto candidato a recibir financiacion del fondo de apoyo.
Los requisitos de elegibilidad de los proyectos son dos: por un
lado mejorar la oferta de servicios a las IMF asociadas y, por
otro, aumentar las fuentes de ingresos para la red promotora
del proyecto.




Visita sobre el terreno de un cliente de crédito verde en Honduras

Una plataforma web para evitar el sobreendeudamiento

REDIMIF, la red nacional de Guatemala, ha propuesto comer-
cializar una plataforma web para centralizar la informacién de
las tres oficinas de crédito del pais y proporcionar un indicador
de la capacidad de amortizacion de los clientes. En solo unos
clics, las IMF pueden verificar el riesgo crediticio de sus clien-
tes potenciales y tomar una decision rapida y clara respecto
a la concesion del crédito. Esta plataforma es un instrumento
muy eficaz para evitar el sobreendeudamiento de los clientes,
que hayan suscrito créditos en otras instituciones financieras.

Una empresa informatica

La red de Nicaragua ha propuesto la constitucion de una com-
paiia de servicios informaticos para las IMF. Dicha empresa
ofrece programas de software disefiados para gestionar mi-
crocréditos y operaciones de microfinanzas, todo ello acom-
panado de un servicio postventa.

Al dia de hoy jsabemos ya que algunos de estos proyectos
han empezado a generar ingresos para las redes que los han
implementado!

Solucién n°3
Seguir reforzando las competencias a todos los
niveles

La formacién es uno de los campos mas importantes para
ADA. Transferir los conocimientos y competencias al nivel lo-
cal para que nuestros socios ganen autonomia es el objetivo
del refuerzo de competencias que brindamos en forma de he-
rramientas, formacion y asistencia técnica.

Promocioén de la transparencia

Durante el afio 2016, ADA contribuy6 al refuerzo de la trans-
parencia de la red al apoyar la creacion de material de apoyo,
informes financieros y herramientas de difusion de la informa-
cién. Una red con informacion transparente genera confian-
za entre sus miembros y refuerza su legitimidad frente a sus
socios.

Hemos trabajado con las redes nacionales para que se con-
viertan en facilitadores en la compilacion y procesamiento de
la informacion. Les animamos a elaborar informes sectoriales
y financieros que REDCAMIF analiza y consolida a nivel re-
gional.

Talleres y cursos de formacion para las IMF

Las redes nacionales han seguido impartiendo cursos de
formacion en todas las materias fundamentales para el buen
funcionamiento de las IMF: gestién de riesgos, rendimiento fi-
nanciero, desempefio social, gobernanza y transparencia. En
2016, se impartieron cursos de formacién con un total de 93
participantes procedentes de las IMF miembros de las redes.

REDCAMIF, una red regional al
servicio de las redes nacionales

REDCAMIF representa a las redes nacionales de
IMF de un total de seis paises de América Central:
Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama y El Salvador, asi como la red de un pais
caribeio, la Republica Dominicana.

Republica
Dominicana
REDOMIF
N 30 IMF
2 = 619.980 clientes
Guatemala 0@ o
REDMICROH

- -

25 IMF —

157.945 clientes 242.705 clients

Nicaragua
El Salvador Goullz
ASOMI 26 IMF
12 IMF 327.834 clie

105.601 clientes
Panama

REDPAMIF
9 IMF
53.813 clientes

Costa Rica
REDCOM

19 IMF

28.503 clientes

Total 2017: 138 IMF / 1.536.381 clientes
Total 2012: 123 IMF / 1.094.000 clientes
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REFORZAR

Soluciones para apoyar el crecimiento de las PYME

El impacto positivo de las pequenas y medianas empresas (PYME) en el crecimiento economico
de los paises africanos ha quedado ya demostrado con creces. Sin embargo, la falta de recursos
financieros y de competencias técnicas les impiden prosperar de forma sostenible. ;Qué papel
pueden desempenar las instituciones microfinancieras en la consolidacion del crecimiento de
las PYME? Esa, precisamente, serd la pregunta principal en torno a la que girara la Semana
Africana de las Microfinanzas (SAM), que se celebrara en Adis Abeba, Etiopia, desde el 9 hasta
el 13 de octubre de 2017.

Addes-Abeba, ETHIOME
& partir durooctobie a0

) T
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Crecimiento de las PYME: ;un nuevo
papel para las microfinanzas?

Tanto en el Norte como en el Sur, el segmento de las PYME
constituye uno de los principales motores de crecimiento eco-
némico y de creacion de empleo. No obstante, pese a su po-
tencial, es poco habitual que las PYME de los paises del Sur
logren acceder a financiacién bancaria, algo que sin embargo
es crucial para su desarrollo. Se suele aludir a esta ausencia
de recursos financieros para las PYME con la expresion “mis-
sing middle” o vacio intermedio.

Paralelamente a esta falta de financiacion, las PYME se en-
frentan a la dificultad de adquirir competencias técnicas ade-
cuadas en materia de gestion, comercializaciéon y desarrollo
de negocio, competencias que se antojan fundamentales para
su crecimiento.



Mientras la falta de financiacién impide a las PYME invertir
en el refuerzo de sus capacidades, la falta de capacidades
suscita la desconfianza de los financiadores. En una situacion
ideal, la financiacién deberia ir de la mano de la asistencia téc-
nica, un tandem que la mayoria de los mecanismos de apoyo
al desarrollo de las PYME ya han integrado en su enfoque.

ADAy las redes organizadoras de la SAM buscaran solucio-
nes de financiacién y asistencia técnica que las IMF y demas
actores financieros puedan brindar a las PYME para que el
emprendimiento en Africa pueda cumplir sus promesas en
términos de crecimiento econémico, creacion de empleo o es-
tructuraciéon de sectores, por ejemplo los sectores agricola y
agroalimentario.

Soluciones para emprender en Africa

Las distintas sesiones de la Semana Africana de las Micro-
finanzas 2017 abordaran las soluciones para emprender en
Africa desde dos enfoques diferentes: la oferta y la demanda.
Este analisis doble permitira hacer un balance exhaustivo de
las posibilidades de financiacion y acompafamiento de las
PYME vy, por supuesto, identificar los vacios existentes.

Kl La demanda de servicios financieros y no
financieros para emprender en Africa

Las PYME a menudo desisten de pedir créditos, sobre todo
por las garantias excesivamente elevadas que les exigen tan-
to los bancos como las IMF. Ademas, los estudios han demos-
trado que las solicitudes de créditos por parte de las PYME
tienen una probabilidad muy superior de ser rechazadas que
las presentadas por microempresas ante IMF o por grandes
corporaciones ante bancos comerciales.

Un tema de debate durante una semana

El papel de las IMF en el refuerzo del crecimiento de

las PYME sera el tema de debate del 9 al 13 de octubre
de 2017 durante la tercera edicion de la Semana
Africana de las Microfinanzas o SAM. La SAM es una
conferencia organizada por las redes africanas AFRACA
(Association Africaine du Crédit Rural et Agricole), AMT
(African Microfinance Transparency), MAIN (Microfinance
African Institutions Network), AEMFI (Association of
Ethiopian Microfinance Institutions) AMFI (Association for
Microfinance Institutions in Kenya) y ADA, con el apoyo
de la Cooperacion luxemburguesa.

Unase a nosotros durante la Semana Africana de las
Microfinanzas 2017. Registrese en:

http://www.ada-microfinance.org/es/eventos/semana-
africana-microfinanzas

En Africa, las PYME son el eslabén olvidado de la
financiaciéon

empresag

hasta 2.000 €

entre 2.000 €
y 100.000 €

comerciales

intermedio

] La oferta de servicios financieros y no
financieros para emprender en Africa

El analisis de la oferta confirma que las pequefias y media-
nas empresas son infraatendidas si se las compara con las
microempresas y grandes empresas. Las IMF se centran
principalmente en las microempresas, dejando a las PYME
excluidas a nivel financiero. Los grandes bancos se muestran
reticentes a atender a este segmento principalmente porque
consideran que las perspectivas de rentabilidad son menores
y el riesgo mayor.

No obstante, los estudios revelan que la mayoria de las IMF
y los bancos comerciales consideran a las PYME como el
segmento de mercado con mayor potencial de crecimiento
economico. Se trata de una buena noticia: reconocer el alto
potencial de las PYME es sin duda el primer paso hacia la
concepcion de soluciones adaptadas a estos pequeios acto-
res que solo piden medios para poder desarrollarse.

w
o THE GOVERNMENT
OF THE GRAND DUCHY OF LUXEMBOURG
Ministry of Foreign and European Affairs

Directorate for Development Cooperation
and Humanitarian Affairs

Alrcan
Micrafinance i
Temnaparmncy

afraca

[Sdsie 19077

Empaniaring Baral Afvica

HNautworks
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Balance e

Activo a 31/12/2016

Activos fijos

Activos fijos intangibles 25459 20 595

Activos fijos materiales 561 025 657 398

Activos fijos financieros 1801717 1439 135
Total activos fijos 2 388 201 2117 128
Activo circulante
I. Créditos

cuya duracion residual sea menor o igual a un afo 311 835 581490

cuya duracion residual sea mayor a un afo - -
1. Efectivo en bancos, efectivo en cuentas de cheques postales, cheques y dinero efectivo en caja 1294 301 848 581
Total activo circulante 1606 136 1430 071
Gastos diferidos 283 161 285708
Total activo 4 277 498 3 832907

Pasivo a 31/12/2016

Fondos propios

Fondos de la Asociacion 449 906 449 906

Reserva de revaluacion 33 902 13917

Reserva para proyectos pendientes 439 151 384 623

Resultados prorrogados 199 807 -100 193

Resultado del ejercicio 33 803 594 528

Superavit / (déficit) econémico del ejercicio 33803 67 910

Correccién pérdida contable 2014 - 286 617

Fondo histérico para inversion 1201 229 1201 229
Provisiones 217 759 88 030
Deudas 1696 194 1232219
cuya duracion residual sea menor o igual a un afio 1148 279 701 867

Fondos destinados sobre las subvenciones, excluidas las del MAEE 22 796 41 291

Subvencién MAEE no utilizada 614 992 234 025

Deudas proveedores, fiscales y deudas de la seguridad social 420 491 336 551

Débitos a entidades de crédito 90 000 90 000

cuya duracion residual sea mayor a un afo 547 915 530 352

Créditos diferidos 5747 208 648
Total fondos propios y pasivo 4 277 498 3832907

Las cuentas de ADA han sido auditadas por PricewaterhouseCoopers.
El informe de las cuentas auditadas de ADA en 2016 esta disponible en www.ada-microfinance.org.
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Cuenta de pérdidas y ganancias euw

Cuenta de pérdidas y ganancias a 31/12/2016

Financiaciones 7.200.488 7.179.168
Ministerio de Relaciones Exteriores y Europeas 6.345.441 6.269.822
Subvenciones de otros organismos nacionales e internacionales 813.756 322.671
Traspaso de fondos no utilizados del periodo anterior 41.291 586.675

Otros ingresos de explotacion 518.217 1.077.455
Ingresos de explotacion ligados a actividades de desarrollo 362.890 977137
Alquileres 139.471 94.553
Donativos y contribuciones 15.856 5.765

Otros gastos externos -4.963.297 -4.988.080
Ayuda al desarrollo y otras ayudas desembolsadas -2.961.866 -2.469.770
Otros gastos ligados a actividades de desarrollo -1.457.180 -1.958.654
Otros gastos ligados a la gestiéon administrativa -544.251 -559.656

Costes de personal -2.451.473 -2.603.816

Sueldos y salarios -2.107.661 -2.257.389

Cargas sociales

i) destinadas a pensiones -162.707 -175.400
i) otras cargas sociales -102.098 -89.710

Otros gastos de personal -79.007 -81.317

Correcciones de valor -148.747 -142.240

sobre inmovilizaciones materiales e inmateriales -148.747 -142.240

sobre elementos del activo circulante - -

Otros costes de explotacion -96.897 -178.365
Ingresos procedentes de participaciones 19.721 -
Otros intereses e ingresos financieros 9.678 21.829

procedentes de empresas ligadas - -

otros intereses y otros ingresos financieros 9.678 21.829

Correcciones de valor sobre inmovilizaciones financieras y sobre valores mobiliarios -43.005 -
que formen parte del activo circulante

Intereses y otros gastos financieros -10.884 -11.423

procedentes de empresas ligadas - -

otros intereses y gastos financieros -10.884 -11.423
Resultado del ejercicio 33.803 354.528
Resultados de las actividades del gjercicio 33.803 67.910
Correccion pérdida contable 2014 - 286.618
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ADA, proyectos y soluciones

alrededor del mundo

Sudeste Asiatico

Apoyo a asociaciones
profesionales

Filipinas

£
Microfinanzas verdes
Apoyo a las PYME

Ll

Timor Oriental
3

ACOMPANAR a las IMF
en su desarrollo operativo

Las microfinanzas verdes en Perl con
nuestro socio COPEME y en Filipinas con
la red MCPI

El leasing agricola en Burkina Faso

Los productos y servicios adaptados a
jévenes empresarios en Burkina Faso,
Togo, Niger y Ruanda (pp- 04-06)

Cabo Verde

El 60% de los cursos
de formacion se imparten
en Africa. La mayoria han
sido impartidos por una red
de 110 formadores en el
Africa francéfona (exCAPAF),
gestionada por ADA 'y
presente en 13 paises.

gubernamentales

LI

W 0!

SAM 20

Dakar, SENEGAL

&
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Apoyo a los reguladores

Senegal &

Semaine Africaine
de la Microfinance

29juin - 3 juillet 2015

FINANCIAR a las IMF de marcada
vocacion social a través del fondo
LMDF (pp. 10-12)

38 IMF asesoradas por ADA y financiadas por
el LMDF en 17 paises

Un saldo de crédito de 18 millones de euros

40.400 empresarios directamente apoyados, el
74% de ellos mujeres

ASESORAR al sector para crear
un entorno propicio para las
finanzas inclusivas

En Africa: las redes MAIN, AMT, CIF y

los reguladores gubernamentales en
microfinanzas en Costa de Marfil, Cabo
Verde, asi como en Tunez con el proyecto
MicroMED

En el Sudeste Asiatico: las asociaciones
profesionales, a saber, Lao Microfinance
Association (MFA), Vietham Working Group
y Cambodia Microfinance Association

En América Central: REDCAMIF (pp. 13-15)

Tanez

MicroMED

Apoyo a los reguladores
gubernamentales

Marruecos
£l

Mali
8

Niger

8

Jévenes
empresarios

15

Benin Afri ca

8

Togo

Costa de Marfil Jovenes empresarios

as
Apoyo a los reguladores

Burkina Faso
gubernamentales p

2
Jovenes empresarios
Leasing agricola

&8 Inversiones a través del fondo LMDF con el asesoramiento de ADA en 2016



Haiti
En 2016, un total de a8

117 cursos de formacion
fueron organizados por ADA ; g
*' Nicaragua
e

y sus socios en Africa, América Guatemala
Latina y el Sudeste Asiatico, ®
Salvador
as

con una duracién acumulada
Costa Rica *ﬁ

de casi 500 dias y en torno
Panama

a 2.000 participantes.
PROFESIONALIZAR el sector gracias a la
asistencia técnica, las herramientas y la Ecuador
formacion a medida brindadas por ADA 3T go

Republica

Honduras Dominicana

REDCAMIF

Ameérica Latina

en materia de:
+ Desempefio financiero y social (p.12)

» Gestion de riesgos
. Peru
* Gobernanza y trasparencia g0

Microfinanzas

» Diversificacion de productos (desarrollo de productos, verdes

finanzas agricolas (p.09), microseguros)

La MFI Factsheet
de Microfact, herramien-
ta de evaluacion del des-
empefio financiero y social

de las IMF, descargable de REFORZAR
forma gratuita, jha sido las capacidades
utilizada por mas de profesionales de
EUC I las PYME

» Ofrecer apoyo técnico
para reforzar las
pequefias y medianas
empresas en Ruanda Las tecnologias evolucionan y han propiciado mu-
y Filipinas (p-16) chos cambios en los servicios financieros. Africa vy,

mas concretamente, las instituciones microfinan-

cieras, no han sido ajenos a esta tendencia. Ahora
bien, pese a que las IMF africanas han entendido
bien dichos cambios, lo cierto es que no siempre
saben como abordarlos. Desprovistas a menudo de

. . ) las competencias necesarias para implantarlas a

Etiopia finanzas inclusivas a nivel interno, albergan dudas en lo que respecta a

SAM 2017 las necesidades de las las posibles soluciones y proveedores y se muestran

PYME africanas. preocupadas ante la posibilidad de equivocarse y no

poder acometer con éxito proyectos costosos. Con
la Digital Finance Initiative, ADA busca acompanar-

Semalie Afticaine las en este proceso y ayudarlas a utilizar de la mejor

a SUITIALRIC 5 Al a

& de la Microfinance manera posible las tecnologias méviles y en la nube.
4

Una iniciativa en materia de finanzas
digitales para 12 paises africanos

* La Semana Africana
de las Microfinanzas
2017 girara en torno
a la tematica de la
adaptacion de las

Ruanda
Jovenes empresarios
Apoyo a las PYME

y ]
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COMPARTIR

Soluciones para una difusiéon de los conocimientos aqui y alli

Conferencias, seminarios, talleres y publicaciones: son muchas las ocasiones para compartir
los conocimientos con nuestros socios y fomentar el intercambio de experiencias entre los
numerosos actores del sector de las finanzas inclusivas, tanto en Luxemburgo como en

el resto del mundo.

Simposio Académico 2016

La tercera edicion del Simposio se centré en la innovacién y la
tecnologia al servicio de la inclusion financiera y fue organizada
con el apoyo del Instituto del Banco Europeo de Inversiones y la
Facultad de Derecho, de Economia y Finanzas de la Universidad
de Luxemburgo.

Mekong Forum 2016

La primera edicion del Mekong Forum o Foro de la Inclusion
Financiera del Mekong fue organizado conjuntamente por la
Banking with the Poor Network (BWTP) y ADA, en colaboracion
con el Banco Asiatico de Desarrollo (BAD) y el Fondo de

las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion
(FNUDC). El objetivo del foro es reforzar la colaboracion entre
los paises del Mekong con miras a promover el desarrollo del
sector de las finanzas inclusivas en la subregién. Con mas de
320 participantes, el acontecimiento albergd también la primera

Mediodias de Ias Microfinanzas Feria de Inversores de la region. En total, estuvieron presentes
15 inversores y se organizaron 113 encuentros de speed-dating.

Se organizaron cuatro Mediodias de las Microfinanzas (Midis Se recopilaron los datos de 41 IMF durante la Feria. Asimismo,

de la microfinance) en marzo, junio, octubre y diciembre de forma paralela a el evento, ADA organizé dos cursos de

para sensibilizar al gran publico luxemburgués sobre todo lo formacién, mas concretamente, un curso sobre el SIMFl y un

relacionado con las finanzas inclusivas. taller sobre la diversificacion de productos financieros.

En 2016, se abordaron un total de cuatro temas:

- Fondos de inversién y microfinanzas: ¢ cémo fomentar una
agricultura sostenible en los paises en desarrollo?

- Fondos microfinancieros: desafios y oportunidades de
inversion socialmente responsable

- Servicios de banca movil y microfinanzas: jqué aportan a los
clientes?

- Microfinanzas islamicas: ¢una solucién para reforzar la
inclusion financiera?
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Nuestros socios

Nuestros socios sobre el terreno nos permiten actuar, pero nada seria posible sin el apoyo de nuestros socios

institucionales. jGracias a todos los que nos apoyan!
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Compartimos la Maison de la Microfinance con los siguientes socios
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